
1 
 

 
  



2 
 

Préambule 
 

 1.   Le mot du formateur : 
 

Hello, moi c'est Paul Rousseau 👋 
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance 
et d'avoir choisi www.btsavo.fr. 
 
Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déjà fait le 
choix de la réussite. 
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu 
mon BTSA Viticulture-Œnologie (VO) avec une 
moyenne de 15,89 /20 grâce à ces fiches. 

 
 2.   Pour aller beaucoup plus loin : 

 
Vous avez été très nombreux à nous demander 
de créer une formation 100% vidéo axée sur 
l'apprentissage de manière efficace de toutes 
les notions à connaître. 
 
Chose promise, chose due : Nous avons créé 
cette formation unique composée de 5 
modules ultra-complets (1h20 au total) afin 
de t’aider, à la fois dans tes révisions en BTSA 
VO, mais également toute la vie. 
 

 3.   Contenu d’Apprentissage Efficace : 
 

1. Module 1 - Principes de base de l'apprentissage (21 min) : Une introduction globale 
sur l'apprentissage. 

 
2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant l'apprentissage (12 

min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux. 
 

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de l'apprentissage (12 
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement. 

 
4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et 

appliquer la neuroscience à sa guise. 
 

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir 
un plan d'action complet étape par étape + Bonus.    

Découvrir Apprentissage Efficace 

http://www.btsavo.fr/
https://btsavo.fr/apprentissage-efficace
https://btsavo.fr/apprentissage-efficace
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E1 : S’inscrire dans le monde d’aujourd’hui 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E1 « S’inscrire dans le monde d’aujourd’hui » est essentielle pour tout étudiant 
en BTSA VO (Viticulture-Œnologie). Elle vise à te fournir les clés pour comprendre les 
enjeux contemporains et t’aider à te positionner en tant que futur professionnel dans un 
environnement en constante évolution. 
 
Cette matière couvre divers aspects, tels que la mondialisation, les défis 
environnementaux, les innovations technologiques et les dynamiques sociétales. Elle te 
permettra d’acquérir une vision globale et critique des problématiques actuelles, tout en 
te sensibilisant aux réalités du secteur de la viticulture et de l’œnologie. 
 
Conseil : 
Pour réussir cette épreuve, il est important de rester constamment informé des actualités 
et des évolutions du monde. Lis régulièrement des articles, des journaux et des revues 
spécialisées dans le domaine de la viticulture et de l’œnologie. 
 
Participe activement aux discussions en classe et n’hésite pas à poser des questions. 
Essaye aussi de faire des liens entre les différents sujets abordés et ton futur métier. Enfin, 
travaille en groupe pour échanger des idées et des points de vue, cela enrichira ta 
compréhension et te préparera mieux aux évaluations. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Saisir les enjeux de la réalité socioéconomique  .................................................................  Aller 

      1.   Comprendre le contexte socioéconomique  ........................................................................................  Aller 

      2.   Analyser les tendances du marché  ...........................................................................................................  Aller 

      3.   Gérer les ressources financières  ..................................................................................................................  Aller 

      4.   Adopter des pratiques durables  ..................................................................................................................  Aller 

      5.   Optimiser la production  ......................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Se situer dans des questions sociétales  ..................................................................................  Aller 

      1.   L'importance des questions sociétales  ....................................................................................................  Aller 

      2.   La viticulture durable  .............................................................................................................................................  Aller 

      3.   Les enjeux environnementaux  .......................................................................................................................  Aller 

      4.   Les enjeux économiques  ....................................................................................................................................  Aller 

      5.   Les enjeux sociaux  ...................................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Argumenter un point de vue dans un débat de société  .............................................  Aller 

      1.   Comprendre l'argumentation  .........................................................................................................................  Aller 

      2.   Structurer son argumentation  .......................................................................................................................  Aller 
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      3.   Techniques de persuasion  ...............................................................................................................................  Aller 

      4.   Les erreurs à éviter  ..................................................................................................................................................  Aller 

      5.   Exemples concrets d'argumentation  .......................................................................................................  Aller 
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Chapitre 1 : Saisir les enjeux de la réalité socioéconomique 
  

 1.   Comprendre le contexte socioéconomique : 
  
Définition de la réalité socioéconomique : 
La réalité socioéconomique concerne les interactions entre la société et l'économie. Elle 
inclut les comportements des individus, des entreprises et des gouvernements. 
  
Importance pour la viticulture : 
Pour un viticulteur, comprendre ce contexte aide à prendre des décisions éclairées. Cela 
permet d'adapter les pratiques aux tendances du marché et aux attentes des 
consommateurs. 
  
Influence des politiques agricoles : 
Les politiques agricoles impactent directement la viticulture. Elles peuvent offrir des 
subventions, des aides ou imposer des régulations spécifiques. 
  
Rôle des acteurs économiques : 
Les acteurs économiques, comme les banques et les investisseurs, jouent un rôle crucial. 
Ils peuvent fournir des financements nécessaires pour moderniser les équipements ou les 
techniques de production. 
  
Exemple d'impact économique : 
Une subvention gouvernementale permet à un viticulteur d'investir dans des technologies 
de vinification plus écologiques. 
  

 2.   Analyser les tendances du marché : 
  
Évolution des goûts des consommateurs : 
Les préférences des consommateurs évoluent avec le temps. Par exemple, il y a 
actuellement une tendance vers les vins biologiques et naturels. 
  
Étude de marché : 
Une étude de marché permet de comprendre les attentes des consommateurs. Elle aide à 
adapter l'offre de vins en fonction des tendances actuelles. 
  
Segmentation du marché : 
Segmenter le marché permet de cibler des groupes spécifiques de consommateurs. Cela 
peut inclure des critères comme l'âge, les préférences de goût ou le budget. 
  
Concurrence sur le marché : 
Analyser la concurrence est essentiel. Connaître les forces et faiblesses des concurrents 
aide à mieux positionner ses propres produits. 
  
Exemple de segmentation : 
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Un viticulteur décide de cibler les jeunes adultes avec des vins légers et fruités, adaptés à 
des budgets modestes. 
  

 3.   Gérer les ressources financières : 
  
Budget prévisionnel : 
Établir un budget prévisionnel permet de planifier les dépenses et les revenus. Cela aide à 
éviter les surprises financières. 
  
Financement et investissements : 
Il est crucial de trouver des sources de financement adaptées. Les prêts bancaires, les 
subventions et les investisseurs privés sont des options possibles. 
  
Contrôle des coûts : 
Le contrôle des coûts est essentiel pour maintenir la rentabilité. Cela inclut la gestion des 
coûts de production, de main-d'œuvre et de commercialisation. 
  
Gestion des risques financiers : 
Anticiper les risques financiers, comme les fluctuations des prix ou les mauvaises récoltes, 
permet de mettre en place des stratégies d'atténuation. 
  
Exemple de gestion financière : 
Un viticulteur utilise un prêt bancaire pour moderniser ses installations, tout en réduisant 
les coûts opérationnels grâce à une meilleure efficacité énergétique. 
  

 4.   Adopter des pratiques durables : 
  
Viticulture durable : 
La viticulture durable vise à minimiser l'impact environnemental tout en maintenant la 
rentabilité. Cela inclut l'utilisation de pratiques écologiques et responsables. 
  
Gestion de l'eau : 
La gestion efficace de l'eau est cruciale en viticulture. Des techniques comme l'irrigation 
goutte-à-goutte permettent de réduire la consommation d'eau. 
  
Utilisation des énergies renouvelables : 
Adopter des énergies renouvelables, comme les panneaux solaires, peut réduire les coûts 
énergétiques et l'empreinte carbone. 
  
Certification biologique : 
Obtenir une certification biologique peut attirer une clientèle soucieuse de l'environnement 
et permettre de vendre les produits à un prix plus élevé. 
  
Exemple de pratique durable : 
Un viticulteur installe des panneaux solaires sur son domaine, réduisant ainsi sa facture 
énergétique et son empreinte carbone. 
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 5.   Optimiser la production : 

  
Techniques de vinification : 
Utiliser des techniques de vinification modernes peut améliorer la qualité du vin. Cela 
inclut la fermentation contrôlée et l'utilisation de levures spécifiques. 
  
Gestion des rendements : 
Optimiser les rendements permet de maximiser la production sans compromettre la 
qualité. Cela passe par une gestion précise des vignes et des sols. 
  
Automatisation des processus : 
L'automatisation peut réduire les coûts de main-d'œuvre et augmenter l'efficacité. Des 
machines peuvent être utilisées pour la récolte, la taille ou le traitement des vignes. 
  
Analyse des données : 
L'analyse des données permet de prendre des décisions basées sur des faits. Des capteurs 
peuvent être utilisés pour surveiller les conditions des vignes en temps réel. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un viticulteur utilise des capteurs pour surveiller l'humidité du sol et ajuste l'irrigation en 
conséquence, optimisant ainsi la consommation d'eau. 
  

Aspect Description 

Contexte socioéconomique Interactions entre société et économie 

Tendances du marché Évolution des goûts des consommateurs 

Ressources financières Budget, financement, gestion des risques 

Pratiques durables Viticulture durable, gestion de l'eau 

Optimisation de la production Techniques modernes, automatisation 
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Chapitre 2 : Se situer dans des questions sociétales 
  

 1.   L'importance des questions sociétales : 
  
Comprendre les enjeux : 
Les questions sociétales touchent divers aspects de la société, comme l'environnement, 
l'économie et le social. Elles influencent les décisions et les pratiques dans le secteur de la 
viticulture et de l'œnologie. 
  
Rôle de la viticulture : 
La viticulture joue un rôle crucial dans l'économie locale et nationale. Elle doit aussi 
répondre à des enjeux environnementaux et sociaux importants. 
  
Exemple de développement durable : 
Adopter des pratiques viticoles respectueuses de l'environnement, comme l'utilisation de 
pesticides naturels, pour préserver la biodiversité. 
  
Impact sur la production : 
Les choix sociétaux influencent directement les méthodes de production. Par exemple, la 
demande croissante de vins bio pousse les viticulteurs à adapter leurs pratiques. 
  
Éducation et sensibilisation : 
Il est essentiel de former les viticulteurs aux enjeux sociétaux pour qu'ils puissent adopter 
des pratiques durables et responsables. 
  

 2.   La viticulture durable : 
  
Définition de la viticulture durable : 
La viticulture durable vise à produire du vin tout en respectant l'environnement et en 
assurant la viabilité économique des exploitations. 
  
Pratiques durables : 
Les pratiques incluent l'utilisation de traitements naturels, la réduction des intrants 
chimiques et la gestion raisonnée de l'eau. 
  
Exemple de gestion de l'eau : 
Utilisation de systèmes de goutte-à-goutte pour l'irrigation, réduisant ainsi la 
consommation d'eau de 30%. 
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Bénéfices économiques : 
La viticulture durable peut réduire les coûts de production à long terme et ouvrir de 
nouveaux marchés pour les vins bio et écoresponsables. 
  
Certification et labels : 
Les certifications comme "Agriculture Biologique" ou "HVE" (Haute Valeur 
Environnementale) garantissent des pratiques respectueuses de l'environnement. 
  

 3.   Les enjeux environnementaux : 
  
Changement climatique : 
Le changement climatique affecte la production de vin, modifiant les conditions de culture 
et la qualité des raisins. 
  
Adaptation des pratiques : 
Les viticulteurs doivent adapter leurs pratiques pour faire face à des conditions 
climatiques changeantes, comme la gestion de l'eau et la protection contre les maladies. 
  
Exemple d'adaptation au changement climatique : 
Introduction de cépages résistants à la sécheresse pour maintenir la production malgré 
des étés plus chauds. 
  
Impact sur la biodiversité : 
Les pratiques viticoles peuvent affecter la biodiversité locale. Il est important de préserver 
les écosystèmes environnants. 
  
Initiatives locales : 
Des initiatives locales, comme la plantation de haies et la création de zones de refuge 
pour la faune, peuvent aider à préserver la biodiversité. 
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 4.   Les enjeux économiques : 
  
Compétitivité des exploitations : 
Les exploitations viticoles doivent être compétitives pour survivre économiquement, en 
optimisant leurs coûts et en innovant. 
  
Marché du vin : 
Le marché du vin est globalisé, avec une forte concurrence internationale. Les producteurs 
doivent se démarquer par la qualité et l'innovation. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Utilisation de technologies de vinification avancées pour améliorer la qualité du vin tout en 
réduisant les coûts de production. 
  
Tourisme viticole : 
Le tourisme viticole est une source de revenus importante. Les domaines doivent offrir des 
expériences uniques pour attirer les visiteurs. 
  
Subventions et aides : 
Des subventions et aides financières sont disponibles pour soutenir les exploitations 
viticoles dans leurs démarches de durabilité et d'innovation. 
  

 5.   Les enjeux sociaux : 
  
Conditions de travail : 
Les conditions de travail dans les vignobles sont primordiales. Il est important de garantir 
la sécurité et le bien-être des travailleurs. 
  
Formation et éducation : 
La formation des viticulteurs et des employés est essentielle pour adopter des pratiques 
durables et innovantes. 
  
Exemple de programme de formation : 
Mise en place de programmes de formation continue sur les pratiques de viticulture 
durable et les nouvelles technologies. 
  
Engagement communautaire : 
Les exploitations doivent s'engager auprès des communautés locales, en créant des 
emplois et en participant à des initiatives locales. 
  
Équité et inclusion : 
Il est crucial de promouvoir l'équité et l'inclusion dans le secteur viticole, en offrant des 
opportunités égales à tous. 
  

Enjeux Description 
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Environnementaux Changement climatique, biodiversité 

Économiques Compétitivité, marché globalisé 

Sociaux Conditions de travail, formation 
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Chapitre 3 : Argumenter un point de vue dans un débat de 
société 
  

 1.   Comprendre l'argumentation : 
  
Qu'est-ce qu'argumenter ? 
Argumenter, c'est présenter des raisons pour soutenir ou contester une idée. Cela aide à 
convaincre un auditoire. 
  
Les éléments d'une bonne argumentation : 
Une bonne argumentation inclut des faits, des exemples, et des témoignages. Elle doit être 
claire et bien structurée. 
  
Les types d'arguments : 
Il existe différents types d'arguments : arguments logiques, éthiques et émotionnels. 
Chacun a un rôle dans une argumentation. 
  
Pourquoi argumenter dans un débat de société ? 
Argumenter dans un débat de société permet de partager des points de vue, de trouver 
des solutions et de faire avancer des idées. 
  
Exemple d'argumentation réussie : 
Un étudiant défend l'importance de l'agriculture biologique en utilisant des données sur les 
bénéfices pour l'environnement et la santé. 
  

 2.   Structurer son argumentation : 
  
L'introduction : 
L'introduction doit capter l'attention. Elle présente le sujet et annonce le plan de 
l'argumentation. 
  
Le développement : 
Le développement contient les arguments principaux. Chaque argument doit être illustré 
par des exemples concrets. 
  
La conclusion : 
La conclusion résume les points clés et réaffirme la position. Elle peut aussi ouvrir sur une 
réflexion future. 
  
Utiliser des connecteurs logiques : 
Les connecteurs logiques (donc, cependant, par exemple) aident à structurer le discours 
et à le rendre cohérent. 
  
Exemple de structure d'argumentation : 
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Introduction : Importance de l'eau. Développement : Problèmes de pénurie, solutions 
possibles. Conclusion : Nécessité d'agir. 
  

 3.   Techniques de persuasion : 
  
Utiliser les faits et les chiffres : 
Les faits et les chiffres rendent l'argumentation plus crédible. Ils montrent que les 
arguments reposent sur des données vérifiables. 
  
Faire appel aux émotions : 
Les émotions peuvent toucher le public et rendre l'argumentation plus impactante. Par 
exemple, parler des conséquences humaines d'un problème. 
  
Utiliser des témoignages : 
Les témoignages apportent une dimension humaine et personnelle. Ils peuvent rendre les 
arguments plus convaincants. 
  
Exemple de technique de persuasion : 
Un étudiant utilise des témoignages de viticulteurs pour illustrer les avantages de la 
viticulture durable. 
  
Adapter son discours au public : 
Il est important de connaître son public pour adapter le discours. Parler de manière simple 
et claire si le public n'est pas expert. 
  

 4.   Les erreurs à éviter : 
  
Les arguments fallacieux : 
Éviter les arguments fallacieux comme les généralisations hâtives ou les attaques 
personnelles. Ils affaiblissent l'argumentation. 
  
Ignorer les contre-arguments : 
Ne pas ignorer les contre-arguments. Les anticiper et y répondre renforce la crédibilité de 
l'argumentation. 
  
Être trop technique : 
Éviter un langage trop technique si le public n'est pas expert. Utiliser des termes simples et 
des exemples concrets. 
  
Exemple d'erreur à éviter : 
Un étudiant utilise des termes trop techniques en œnologie, perdant ainsi l'attention de 
son public non spécialisé. 
  
Ne pas être clair : 
Une argumentation doit être claire et précise. Des phrases trop longues ou compliquées 
peuvent perdre le public. 
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 5.   Exemples concrets d'argumentation : 

  
Débat sur la viticulture biologique : 
Un étudiant expose les avantages de la viticulture biologique, en utilisant des données 
scientifiques et des témoignages de viticulteurs. 
  
Débat sur les OGM dans l'agriculture : 
Un étudiant argumente pour ou contre l'utilisation des OGM, en présentant des faits et des 
études sur leurs impacts. 
  
Débat sur les pesticides : 
Un étudiant discute des effets des pesticides sur la santé et l'environnement, en 
s'appuyant sur des études et des exemples locaux. 
  
Débat sur les techniques de vinification : 
Un étudiant compare différentes techniques de vinification, en argumentant sur leurs 
avantages et inconvénients. 
  
Débat sur la mondialisation des vins : 
Un étudiant argumente sur l'impact de la mondialisation sur la qualité et la diversité des 
vins, en utilisant des exemples concrets. 
 

Type de débat Arguments pour Arguments contre 

Viticulture biologique Respect de l'environnement, 
santé 

Coût, rendement 

OGM Augmentation des rendements Impacts 
environnementaux 

Pesticides Efficacité, coût Santé, pollution 

Techniques de 
vinification 

Innovation, qualité Tradition, coût 

Mondialisation des vins Diversité, marché Uniformité, qualité 
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E2 : Construire son projet personnel et professionnel 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E2 « Construire son projet personnel et professionnel » est essentielle pour les 
étudiants en BTSA VO (Viticulture-Œnologie). Elle leur permet de se préparer efficacement 
à leur avenir en les aidant à définir leurs objectifs professionnels et personnels. Cette unité 
vise à développer des compétences en gestion de carrière, en recherche d'emploi et en 
création de réseau professionnel. 
 
En travaillant sur cette épreuve, les étudiants apprennent à mieux se connaître, à identifier 
leurs compétences et à élaborer un plan d'action pour atteindre leurs objectifs. C'est une 
opportunité unique de réfléchir à son avenir et de se donner les moyens de réussir dans le 
secteur de la viticulture et de l'œnologie. 
 
Conseil : 
Pour réussir cette épreuve, il est important de prendre le temps de bien se connaître. Fais 
une auto-évaluation de tes compétences, de tes intérêts et de tes valeurs. Ensuite, fixe-toi 
des objectifs clairs et réalisables. N'hésite pas à solliciter l'aide de tes enseignants et de 
professionnels du secteur pour affiner ton projet. 
 
Il est également crucial de développer ton réseau professionnel. Participe à des 
événements, des salons et des conférences liés à la viticulture et à l'œnologie. Reste 
ouvert aux opportunités et sois proactif dans ta recherche de stages et d'emplois. Enfin, 
n'oublie pas de régulièrement mettre à jour ton CV et de travailler sur ta lettre de 
motivation pour qu'ils reflètent au mieux tes compétences et tes aspirations. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : S’engager dans un mode de vie actif et solidaire  ............................................................  Aller 

      1.   Comprendre l'importance d'un mode de vie actif  ..........................................................................  Aller 

      2.   Les bases de la solidarité  ...................................................................................................................................  Aller 

      3.   Les avantages d'un mode de vie actif et solidaire  ........................................................................  Aller 

      4.   Les défis et obstacles ............................................................................................................................................  Aller 

      5.   Stratégies pour s'engager .................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : S’insérer dans un environnement professionnel  ...............................................................  Aller 

      1.   Comprendre l'environnement professionnel  .......................................................................................  Aller 

      2.   Développer des compétences relationnelles  ....................................................................................  Aller 

      3.   Acquérir des compétences techniques  .................................................................................................  Aller 

      4.   Se faire connaître et reconnaître  .................................................................................................................  Aller 

      5.   Évaluer ses performances  ................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : S’adapter à des enjeux ou des contextes particuliers  ..................................................  Aller 
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      1.   Comprendre les enjeux climatiques  ..........................................................................................................  Aller 

      2.   Répondre aux attentes du marché  ............................................................................................................  Aller 

      3.   Gérer les contraintes économiques  ..........................................................................................................  Aller 

      4.   Assurer la qualité et la sécurité  ....................................................................................................................  Aller 

      5.   S’adapter aux réglementations  ....................................................................................................................  Aller 

Chapitre 4 : Conduire un projet  ....................................................................................................................................  Aller 

      1.   Planification du projet  ............................................................................................................................................  Aller 

      2.   Exécution du projet  .................................................................................................................................................  Aller 

      3.   Évaluation et suivi  ....................................................................................................................................................  Aller 

      4.   Exemples concrets  ..................................................................................................................................................  Aller 

      5.   Tableau récapitulatif  .............................................................................................................................................  Aller 
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Chapitre 1 : S’engager dans un mode de vie actif et solidaire 
  

 1.   Comprendre l'importance d'un mode de vie actif : 
  
Pourquoi adopter un mode de vie actif : 
Adopter un mode de vie actif permet de maintenir une bonne santé physique et mentale. 
Cela aide aussi à prévenir de nombreuses maladies. 
  
Les bienfaits pour la santé : 
Un mode de vie actif améliore la condition physique, réduit le stress et augmente 
l'espérance de vie. 
  
Comment intégrer l'activité physique au quotidien : 
Il est simple d'intégrer l'activité physique dans sa routine. Par exemple, marcher ou faire du 
vélo pour se rendre au travail. 
  
Les activités recommandées : 
Les activités comme la marche, la course, le yoga ou la natation sont excellentes pour 
rester en forme. 
  
Exemple d'intégration d'activité physique : 
Un étudiant décide de marcher 30 minutes chaque jour après les cours pour rester en 
forme. 
  

 2.   Les bases de la solidarité : 
  
Définition de la solidarité : 
La solidarité signifie aider les autres et travailler ensemble pour un objectif commun. Elle 
est essentielle dans la société. 
  
Les différentes formes de solidarité : 
Il existe plusieurs formes de solidarité : familiale, amicale, communautaire, nationale et 
internationale. 
  
Pourquoi être solidaire : 
Être solidaire permet de créer des liens, de renforcer la communauté et d'apporter de 
l'aide à ceux qui en ont besoin. 
  
Comment pratiquer la solidarité : 
On peut pratiquer la solidarité en participant à des associations, en aidant ses voisins ou 
en faisant du bénévolat. 
  
Exemple de solidarité dans la viticulture : 
Des viticulteurs s'entraident lors des vendanges pour récolter plus rapidement et 
efficacement les raisins. 
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 3.   Les avantages d'un mode de vie actif et solidaire : 

  
Renforcement de la communauté : 
Un mode de vie actif et solidaire renforce les liens entre les membres de la communauté 
et favorise la coopération. 
  
Amélioration de la qualité de vie : 
Adopter ce mode de vie améliore la qualité de vie car il combine bien-être physique et 
social. 
  
Développement personnel : 
Être actif et solidaire permet de développer des compétences, de gagner en confiance et 
d'acquérir de nouvelles expériences. 
  
Impact sur la santé mentale : 
Participer à des activités solidaires et physiques réduit le stress, l'anxiété et procure un 
sentiment de satisfaction. 
  
Exemple d'impact positif : 
Un étudiant qui fait du bénévolat dans une association tout en pratiquant une activité 
sportive se sent plus épanoui et moins stressé. 
  

 4.   Les défis et obstacles : 
  
Manque de temps : 
Le manque de temps est souvent un obstacle à l'adoption d'un mode de vie actif et 
solidaire. Il est important de bien organiser son emploi du temps. 
  
Motivation : 
Il peut être difficile de rester motivé. Se fixer des objectifs réalistes et s'entourer de 
personnes motivantes peut aider. 
  
Ressources limitées : 
Parfois, les ressources financières ou matérielles peuvent manquer. Chercher des solutions 
alternatives ou des soutiens peut être utile. 
  
Gestion du stress : 
Le stress peut empêcher de s'engager dans des activités. Apprendre à gérer son stress est 
essentiel pour maintenir un mode de vie actif. 
  
Exemple de gestion du stress : 
Un étudiant utilise des techniques de respiration et de méditation pour gérer son stress et 
rester actif. 
  

 5.   Stratégies pour s'engager : 
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Fixer des objectifs : 
Se fixer des objectifs clairs et atteignables peut aider à rester motivé et engagé dans un 
mode de vie actif et solidaire. 
  
Planifier ses activités : 
Planifier ses activités à l'avance permet de mieux gérer son temps et de s'assurer que l'on 
reste actif et solidaire. 
  
S'entourer de personnes positives : 
S'entourer de personnes qui partagent les mêmes valeurs peut encourager et motiver à 
rester engagé. 
  
Utiliser des outils technologiques : 
Les applications et les outils en ligne peuvent aider à suivre ses progrès et à rester motivé. 
  
Exemple de planification : 
Un étudiant utilise une application de fitness pour planifier ses séances de sport et suivre 
ses progrès. 
  

Activité Fréquence Durée 

Marche Quotidienne 30 minutes 

Yoga 2 fois par semaine 1 heure 

Bénévolat 1 fois par semaine 2 heures 
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Chapitre 2 : S’insérer dans un environnement professionnel 
  

 1.   Comprendre l'environnement professionnel : 
  
Identifier les acteurs clés : 
Il est important de connaître les différents acteurs de l'environnement professionnel, 
comme les collègues, les supérieurs hiérarchiques et les partenaires externes. 
  
Connaître la culture d'entreprise : 
Chaque entreprise a sa propre culture. Il est essentiel de comprendre les valeurs, les rituels 
et les normes de comportement pour bien s'intégrer. 
  
Les règles de communication : 
La communication efficace est cruciale. Apprends les canaux de communication utilisés 
et le style de communication préféré dans l'entreprise. 
  
Les attentes professionnelles : 
Il est important de connaître les attentes en termes de performance, de ponctualité et de 
comportement. Cela aide à éviter les malentendus. 
  
Exemple d'adaptation à une nouvelle entreprise : 
Un nouvel employé observe ses collègues pour comprendre les habitudes et les normes, 
et ajuste son comportement en conséquence. 
  

 2.   Développer des compétences relationnelles : 
  
Écoute active : 
L'écoute active permet de mieux comprendre les besoins et les attentes des autres. Cela 
améliore les relations professionnelles. 
  
Empathie : 
Se mettre à la place des autres aide à mieux comprendre leurs points de vue et à 
résoudre les conflits de manière constructive. 
  
Travail en équipe : 
Le travail en équipe est souvent essentiel. Apprends à collaborer efficacement avec tes 
collègues pour atteindre des objectifs communs. 
  
Gestion des conflits : 
Les conflits sont inévitables. Savoir les gérer de manière constructive est une compétence 
précieuse dans un environnement professionnel. 
  
Exemple de gestion de conflit : 
Lors d'un désaccord sur une méthode de travail, deux collègues discutent calmement et 
trouvent un compromis bénéfique pour les deux parties. 
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 3.   Acquérir des compétences techniques : 

  
Formation continue : 
Les compétences techniques évoluent. Il est important de suivre des formations régulières 
pour rester à jour et compétent. 
  
Maîtrise des outils professionnels : 
Chaque secteur a ses outils spécifiques. Apprends à les utiliser efficacement pour être 
plus productif. 
  
Adaptation technologique : 
Les technologies changent rapidement. Sois prêt à apprendre et à t'adapter aux nouvelles 
technologies utilisées dans ton domaine. 
  
Exemple d'adaptation technologique : 
Un employé apprend à utiliser un nouveau logiciel de gestion des stocks pour améliorer 
l'efficacité de son travail. 
 

Compétence Importance 

Écoute active Élevée 

Empathie Moyenne 

Maîtrise des outils Élevée 

  
 4.   Se faire connaître et reconnaître : 

  
Networking : 
Construire un réseau professionnel est crucial. Participe à des événements et utilise les 
réseaux sociaux professionnels pour te connecter avec d'autres professionnels. 
  
Visibilité au sein de l'entreprise : 
Fais-toi connaître en participant activement aux projets et en partageant tes idées. Cela 
peut aider à te faire remarquer par la direction. 
  
Exemple de networking : 
Un étudiant participe à une conférence sur l'œnologie et échange des cartes de visite 
avec des professionnels du secteur. 
  

 5.   Évaluer ses performances : 
  
Feedback : 
Le feedback est essentiel pour l'amélioration continue. Demande régulièrement des 
retours à tes supérieurs et collègues pour savoir ce qui peut être amélioré. 
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Auto-évaluation : 
Prends le temps de t'auto-évaluer. Identifie tes points forts et les domaines où tu peux 
progresser. 
  
Exemple d'auto-évaluation : 
Un employé fait un bilan de ses compétences tous les six mois et établit un plan pour 
améliorer ses points faibles. 
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Chapitre 3 : S’adapter à des enjeux ou des contextes particuliers 
  

 1.   Comprendre les enjeux climatiques : 
  
Impact du changement climatique : 
Les changements climatiques influencent la production viticole. Ils modifient les 
températures et les précipitations, ce qui peut affecter la qualité du raisin. 
  
Adaptation des pratiques culturales : 
Il est crucial d’adapter les pratiques culturales pour faire face aux changements 
climatiques. Cela inclut la gestion de l’eau et l’ajustement des périodes de vendanges. 
  
Exemple de changement climatique : 
Une augmentation de température de 2°C peut avancer la date de vendange de deux 
semaines, affectant la maturation du raisin. 
  

 
  
Utilisation des cépages résistants : 
Les cépages résistants aux maladies et aux conditions climatiques extrêmes sont une 
solution pour maintenir la production. Ils permettent de réduire l’usage de pesticides. 
  
Gestion de l’eau : 
La gestion de l’eau devient essentielle. L’irrigation doit être optimisée pour éviter le stress 
hydrique des vignes et garantir une bonne production. 
  
Technologies de surveillance climatique : 
Les technologies comme les capteurs et les stations météo aident à surveiller les 
conditions climatiques et à prendre des décisions éclairées pour la culture. 
  

 2.   Répondre aux attentes du marché : 
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Évolution des goûts des consommateurs : 
Les goûts des consommateurs évoluent. Il est important de surveiller les tendances pour 
adapter les productions aux attentes du marché. 
  
Certification et labels : 
Les certifications bio et les labels de qualité sont de plus en plus demandés. Ils rassurent 
les consommateurs sur la qualité et l’origine du produit. 
  
Exemple de certification bio : 
Un domaine viticole certifié bio voit ses ventes augmenter de 20% grâce à la confiance 
des consommateurs. 
  

 
  
Innovation dans les produits : 
Innover en proposant de nouveaux produits comme des vins sans sulfites ou des rosés 
pétillants peut attirer une nouvelle clientèle et diversifier l’offre. 
  
Marketing et communication : 
Une bonne stratégie de marketing et de communication est essentielle pour se 
démarquer. Utiliser les réseaux sociaux permet de toucher une audience plus large. 
  
Tourisme viticole : 
Le tourisme viticole est une opportunité. Proposer des visites de caves et des dégustations 
peut augmenter les ventes directes et fidéliser la clientèle. 
  

 3.   Gérer les contraintes économiques : 
  
Maîtrise des coûts de production : 
Il est important de maîtriser les coûts de production pour assurer la rentabilité. Cela passe 
par l’optimisation des ressources et la réduction des déchets. 
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Investissement dans les technologies : 
L’investissement dans des technologies modernes peut réduire les coûts à long terme. Par 
exemple, l’automatisation des tâches répétitives. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
L'installation de systèmes de tri automatique des raisins permet de gagner du temps et 
d'améliorer la qualité du vin. 
  
Recherche de subventions : 
Les subventions et les aides financières peuvent aider à financer des projets innovants. Il 
est important de se renseigner sur les opportunités disponibles. 
  
Diversification des revenus : 
Diversifier les sources de revenus, comme proposer des produits dérivés ou organiser des 
événements, peut compenser les aléas de la production viticole. 
  
Gestion des stocks : 
Une bonne gestion des stocks permet d’éviter les pertes et d’optimiser les ventes. Utiliser 
des logiciels de gestion peut être très utile. 
  

 4.   Assurer la qualité et la sécurité : 
  
Contrôle qualité : 
Le contrôle qualité est essentiel pour garantir la satisfaction des clients. Il faut vérifier 
chaque étape de la production, de la vigne à la bouteille. 
  
Normes de sécurité alimentaire : 
Respecter les normes de sécurité alimentaire est crucial. Cela inclut l’hygiène des 
installations et la traçabilité des produits. 
  
Exemple de respect des normes : 
Un domaine qui respecte les normes ISO 22000 garantit la sécurité de ses produits et 
rassure les consommateurs. 
  
Formation du personnel : 
Former le personnel aux bonnes pratiques de production et de sécurité permet de 
maintenir un haut niveau de qualité et de réduire les risques. 
  
Gestion des risques : 
Il est important de mettre en place une gestion des risques pour anticiper les problèmes 
potentiels. Cela inclut la préparation aux intempéries et aux maladies des vignes. 
  
Utilisation des nouvelles technologies : 
Les nouvelles technologies comme les drones et les capteurs peuvent aider à surveiller les 
vignobles et à détecter les problèmes rapidement. 
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 5.   S’adapter aux réglementations : 

  
Connaissance des lois et règlements : 
Il est essentiel de connaître les lois et règlements qui régissent la viticulture et l’œnologie. 
Cela inclut les normes environnementales et les règles de commercialisation. 
  
Respect des quotas : 
Respecter les quotas de production imposés par les autorités est important pour éviter les 
sanctions et maintenir une production durable. 
  
Exemple de respect des quotas : 
Un domaine respectant les quotas de production peut bénéficier d'aides financières et 
éviter des amendes. 
  
Étiquetage des produits : 
L’étiquetage des produits doit être conforme aux réglementations. Cela inclut les 
informations sur l’origine, les ingrédients et les allergènes. 
  
Gestion des déchets : 
La gestion des déchets doit respecter les normes environnementales. Recycler et réduire 
les déchets permet de minimiser l’impact écologique. 
  
Déclaration et traçabilité : 
Les déclarations de production et la traçabilité des produits sont obligatoires. Elles 
permettent de garantir la transparence et la sécurité alimentaire. 
  

Enjeux Adaptations 

Changement climatique Gestion de l'eau, cépages résistants 

Attentes du marché Certification bio, innovation produits 

Contraintes économiques Maîtrise des coûts, diversification des revenus 

Qualité et sécurité Contrôle qualité, formation du personnel 

Réglementations Connaissance des lois, étiquetage conforme 
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Chapitre 4 : Conduire un projet 
  

 1.   Planification du projet : 
  
Définir les objectifs : 
Il est crucial de déterminer les objectifs spécifiques du projet. Cela permet de savoir ce 
que l'on souhaite atteindre. 
  
Établir un calendrier : 
Un calendrier détaillé aide à organiser les différentes étapes du projet et à fixer des délais 
pour chaque tâche. 
  
Répartir les rôles : 
Chaque membre de l'équipe doit savoir quelles sont ses responsabilités. Cela évite les 
confusions et améliore l'efficacité. 
  
Évaluer les ressources nécessaires : 
Il est important de lister toutes les ressources dont on aura besoin, comme le matériel, le 
budget et le personnel. 
  
Prévoir les risques : 
Identifier les risques potentiels et prévoir des solutions pour les gérer permet de ne pas 
être pris au dépourvu. 
  

 2.   Exécution du projet : 
  
Suivre le calendrier : 
Respecter le calendrier établi est essentiel pour maintenir le projet sur la bonne voie. 
  
Communiquer régulièrement : 
Des réunions fréquentes permettent de faire le point sur l'avancement du projet et de 
résoudre les problèmes rapidement. 
  
Adapter les plans : 
Il peut être nécessaire de modifier les plans en fonction des imprévus. La flexibilité est clé. 
  
Gérer les ressources : 
Assurer une utilisation optimale des ressources disponibles est crucial pour éviter les 
gaspillages. 
  
Documenter le progrès : 
Tenir un journal de bord du projet permet de suivre les progrès et de garder une trace des 
décisions prises. 
  

 3.   Évaluation et suivi : 
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Analyser les résultats : 
Comparer les résultats obtenus avec les objectifs fixés permet de mesurer le succès du 
projet. 
  
Faire un retour d'expérience : 
Réunir l'équipe pour discuter des points forts et des points à améliorer aide à tirer des 
leçons pour les projets futurs. 
  
Évaluer les performances individuelles : 
Il est utile de donner un retour d’information à chaque membre de l’équipe sur sa 
performance. 
  
Documenter les leçons apprises : 
Noter les leçons apprises pendant le projet permet de ne pas répéter les mêmes erreurs. 
  
Préparer un rapport final : 
Un rapport final résume l'ensemble du projet, les résultats obtenus et les 
recommandations pour l'avenir. 
  

 4.   Exemples concrets : 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Dans une exploitation viticole, l'optimisation du processus de vendange peut réduire les 
coûts de 20% et améliorer la qualité des raisins. 
  

 
  
Exemple de gestion de projet d'irrigation : 
Un projet d'irrigation bien planifié peut augmenter le rendement des vignes de 15% tout en 
réduisant la consommation d'eau de 10%. 
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Exemple de projet de certification bio : 
Passer une exploitation en agriculture biologique peut prendre 3 ans, mais cela permet 
d’accéder à de nouveaux marchés et d'augmenter les prix de vente de 30%. 
  

 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
 

Étape Description Objectif 

Planification Définir les objectifs, établir un calendrier, répartir 
les rôles 

Préparer le projet 

Exécution Suivre le calendrier, communiquer, adapter les 
plans 

Réaliser le projet 
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Évaluation Analyser les résultats, faire un retour 
d'expérience 

Améliorer les futurs 
projets 
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E3 : Communiquer dans des situations et des contextes 
variés 

  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E3 : Communiquer dans des situations et des contextes variés est cruciale 
pour les étudiants en BTSA VO (Viticulture-Œnologie). Cette épreuve vise à t'apprendre à 
adapter ta communication en fonction des différentes situations que tu pourrais 
rencontrer dans le monde professionnel. 
 
Que ce soit pour présenter un projet, argumenter lors d'une réunion, ou gérer des relations 
avec des clients ou des partenaires, cette compétence est indispensable. Le but est de te 
rendre capable de transmettre clairement et efficacement tes idées, tout en tenant 
compte du contexte et des interlocuteurs. 
 
Conseil : 
Pour réussir cette épreuve, il est essentiel de pratiquer régulièrement. N'hésite pas à 
t'exercer en simulant des situations réelles de communication que tu pourrais rencontrer 
dans le domaine de la viticulture et de l'œnologie. 
 
Par exemple, présente un projet de vinification devant un groupe de collègues ou 
argumente sur un choix technique devant des clients. Plus tu t'entraîneras, plus tu seras à 
l'aise et efficace dans tes communications. Pense aussi à demander des retours pour 
t'améliorer continuellement. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Répondre à des besoins d’information pour soi et pour un public  ......................  Aller 

      1.   Comprendre les besoins d'information  ...................................................................................................  Aller 

      2.   Communiquer l'information  ............................................................................................................................  Aller 

      3.   Évaluer l'impact de l'information  ..................................................................................................................  Aller 

      4.   Utiliser des outils numériques  ........................................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Communiquer en langue étrangère  ...........................................................................................  Aller 

      1.   L'importance de la communication en langue étrangère  ........................................................  Aller 

      2.   Les compétences linguistiques clés  ..........................................................................................................  Aller 

      3.   Les méthodes d'apprentissage  .....................................................................................................................  Aller 

      4.   Difficultés courantes et solutions  ................................................................................................................  Aller 

      5.   Exemples concrets  ..................................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Communiquer avec des moyens adaptés  ...........................................................................  Aller 

      1.   Choisir les bons outils de communication  ............................................................................................  Aller 

      2.   Adapter le message au public  ......................................................................................................................  Aller 
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      3.   Utiliser des supports visuels  .............................................................................................................................  Aller 

      4.   Assurer la clarté du message  ........................................................................................................................  Aller 

      5.   Mesurer l'efficacité de la communication  ............................................................................................  Aller 
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Chapitre 1 : Répondre à des besoins d’information pour soi et 
pour un public 
  

 1.   Comprendre les besoins d'information : 
  
Identifier les sources d'information : 
Il est crucial de savoir où chercher des informations. Les sources peuvent être variées : 

• Livres 
• Articles scientifiques 
• Sites internet spécialisés 
• Experts du domaine 

Analyser la pertinence des informations : 
Pour qu'une information soit utile, elle doit être pertinente et fiable. Il est important de 
vérifier les sources et la date de publication. 
  
Adapter l'information au public : 
Il faut ajuster le niveau de détail et le vocabulaire en fonction de l'audience. Par exemple, 
un public de novices n'aura pas les mêmes besoins qu'un public d'experts. 
  
Utiliser des outils de gestion de l'information : 
Des outils comme les logiciels de gestion de références (Zotero, Mendeley) peuvent aider 
à organiser et à citer les sources correctement. 
  
Exemple d'utilisation de Zotero : 
Un étudiant utilise Zotero pour organiser ses sources lors de la rédaction d'un mémoire sur 
les techniques de viticulture durable. 
  

 2.   Communiquer l'information : 
  
Choisir le bon format : 
Il existe plusieurs formats pour transmettre des informations : rapports, présentations, 
infographies. Le choix dépend du public et du contexte. 
  
Structurer l'information : 
Une bonne structure facilite la compréhension. Utilise des titres, des sous-titres et des 
listes pour organiser le contenu. 
  
Utiliser un langage clair et précis : 
Évite le jargon technique lorsque ce n'est pas nécessaire. Privilégie un langage simple et 
des phrases courtes. 
  
Inclure des exemples concrets : 
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Les exemples aident à illustrer les points importants et à rendre l'information plus 
accessible. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un vigneron utilise des capteurs pour optimiser l'irrigation de ses vignes, réduisant ainsi la 
consommation d'eau de 20%. 
  

 
  
Utiliser des supports visuels : 
Les graphiques, tableaux et images peuvent rendre l'information plus attrayante et plus 
facile à comprendre. 
  

 3.   Évaluer l'impact de l'information : 
  
Mesurer la compréhension : 
Il est important de vérifier si le public a bien compris l'information. Des questionnaires ou 
des discussions peuvent aider à évaluer cela. 
  
Observer les changements de comportement : 
Une information utile devrait entraîner des changements positifs. Par exemple, après une 
formation, les étudiants pourraient mieux appliquer des techniques de viticulture durable. 
  
Analyser les retours : 
Les retours du public peuvent fournir des indications sur l'efficacité de la communication. 
Cela permet d'améliorer les futures présentations. 
  
Adapter l'information en fonction des retours : 
Il est crucial de prendre en compte les retours pour ajuster et améliorer la qualité de 
l'information diffusée. 
  
Utiliser des indicateurs de performance : 
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Des indicateurs comme le taux de satisfaction ou le taux de participation peuvent aider à 
mesurer l'impact de l'information. 
  

 4.   Utiliser des outils numériques : 
  
Choisir les bons outils numériques : 
Les outils numériques peuvent faciliter la recherche, la gestion et la diffusion de 
l'information. Choisis ceux qui sont adaptés à tes besoins. 
  
Utiliser des bases de données : 
Les bases de données en ligne offrent un accès rapide à une grande quantité 
d'informations scientifiques et techniques. 
  
Collaborer en ligne : 
Les plateformes collaboratives permettent de partager des informations et de travailler en 
groupe de manière efficace. 
  
Protéger les données : 
Il est essentiel de sécuriser les informations sensibles et de respecter les règles de 
confidentialité. 
  
Exemple d'utilisation de Google Drive : 
Un groupe de travail utilise Google Drive pour partager et éditer des documents en temps 
réel, améliorant ainsi la collaboration. 
  

Outil Usage Avantages 

Zotero Gestion des références Organisation et citation faciles 

Google Drive Collaboration Partage en temps réel 

PubMed Recherche d'articles Accès à des ressources scientifiques 
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Chapitre 2 : Communiquer en langue étrangère 
  

 1.   L'importance de la communication en langue étrangère : 
  
Pourquoi communiquer en langue étrangère : 
La communication en langue étrangère est essentielle pour échanger avec des 
partenaires internationaux. 
  
Opportunités professionnelles : 
Parler une langue étrangère ouvre des portes à des opportunités de travail à l'étranger. 
  
Accès à des informations diversifiées : 
Comprendre une langue étrangère permet d'accéder à des ressources et des 
informations non disponibles en français. 
  
Enrichissement personnel : 
Apprendre une nouvelle langue enrichit la culture personnelle et développe l'ouverture 
d'esprit. 
  
Compétences en viticulture et œnologie : 
Dans le domaine de la viticulture et œnologie, la maîtrise de l'anglais est particulièrement 
utile pour suivre les tendances mondiales. 
  

 2.   Les compétences linguistiques clés : 
  
Compréhension orale : 
La capacité à comprendre des conversations et des présentations en langue étrangère 
est cruciale. 
  
Expression orale : 
Savoir s'exprimer clairement lors de discussions ou de présentations dans une autre 
langue. 
  
Compréhension écrite : 
Lire et comprendre des documents techniques, des articles et des emails professionnels. 
  
Expression écrite : 
Rédiger des rapports, des emails et des présentations en langue étrangère. 
  
Interaction en situation professionnelle : 
Être capable de participer à des réunions et des négociations en langue étrangère. 
  

 3.   Les méthodes d'apprentissage : 
  
Immersion linguistique : 
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Vivre dans un pays où la langue est parlée pour une immersion complète. 
  
Cours en ligne : 
Suivre des cours en ligne adaptés à son niveau et ses besoins professionnels. 
  
Pratique régulière : 
Pratiquer la langue au quotidien, par exemple en regardant des films ou en lisant des 
articles. 
  
Échanges linguistiques : 
Participer à des tandems linguistiques pour pratiquer avec des locuteurs natifs. 
  
Utilisation de logiciels et applications : 
Utiliser des applications de langues pour apprendre de nouveaux mots et phrases. 
  

 4.   Difficultés courantes et solutions : 
  
Manque de confiance : 
Pratiquer régulièrement pour gagner en assurance et en fluidité. 
  
Problèmes de prononciation : 
Écouter et répéter après des locuteurs natifs pour améliorer la prononciation. 
  
Vocabulaire limité : 
Apprendre de nouveaux mots chaque jour et les utiliser dans des phrases. 
  
Compréhension des accents : 
Écouter différents accents pour s'habituer aux variations de la langue. 
  
Grammaire complexe : 
Étudier les règles de grammaire et faire des exercices pour les maîtriser. 
  

 5.   Exemples concrets : 
  
Exemple de négociation commerciale : 
Un viticulteur français négocie avec un importateur américain en anglais. 
  
Exemple de conférence internationale : 
Un œnologue assiste à une conférence sur les nouvelles techniques de vinification en 
espagnol. 
  
Exemple de rédaction de rapport : 
Un étudiant rédige un rapport de stage en anglais pour une entreprise australienne. 
  
Exemple d'échange linguistique : 
Un étudiant participe à un échange avec un étudiant italien pour améliorer son italien. 
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Exemple de présentation technique : 
Un œnologue présente une nouvelle méthode de culture de la vigne en allemand. 
  

Compétence Importance 

Compréhension orale Très importante 

Expression orale Importante 

Compréhension écrite Importante 

Expression écrite Très importante 
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Chapitre 3 : Communiquer avec des moyens adaptés 
  

 1.   Choisir les bons outils de communication : 
  
Importance de l'outil : 
Choisir le bon outil de communication est essentiel pour transmettre des informations de 
manière claire et efficace. 
  
Types d'outils : 
Il existe plusieurs outils de communication adaptés selon les besoins : 

• Emails pour des communications formelles 
• Messageries instantanées pour des échanges rapides 
• Appels téléphoniques pour des discussions détaillées 
• Visioconférences pour des réunions à distance 

Critères de choix : 
Pour choisir l'outil adapté, il faut considérer : 

• La nature du message 
• L'urgence de la communication 
• Le public cible 
• La complexité des informations à transmettre 

Exemple de choix d'outil : 
Pour annoncer une réunion urgente à toute l'équipe, utiliser la messagerie instantanée est 
plus efficace que l'email. 
  

 2.   Adapter le message au public : 
  
Connaître son public : 
Connaître les attentes et les besoins de son public est crucial pour adapter le message. 
  
Utiliser un langage approprié : 
Le langage doit être adapté au niveau de compréhension du public. Utiliser des termes 
techniques uniquement si le public est familier avec ceux-ci. 
  
Structurer le message : 
Un message bien structuré est plus facile à comprendre. Il doit contenir une introduction, 
un développement et une conclusion. 
  
Exemple de structuration : 
Lors d'une présentation sur les techniques de vinification, commencer par définir les 
termes clés, puis expliquer les étapes et enfin conclure avec un résumé des points 
importants. 
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 3.   Utiliser des supports visuels : 
  
Avantages des supports visuels : 
Les supports visuels comme les graphiques, les tableaux et les images aident à illustrer et 
clarifier les informations. 
  
Types de supports : 
Les types de supports visuels adaptés incluent : 

• Slides de présentation 
• Infographies 
• Vidéos explicatives 
• Schémas et diagrammes 

Exemple d'utilisation de supports visuels : 
Lors d'une présentation sur l'évolution des rendements viticoles, utiliser un graphique pour 
montrer les tendances sur plusieurs années. 
  

 4.   Assurer la clarté du message : 
  
Éviter le jargon : 
Utiliser un langage simple et clair pour éviter toute confusion, surtout si le public n'est pas 
spécialisé. 
  
Être concis : 
Aller droit au but et éviter les informations inutiles pour maintenir l'attention du public. 
  
Relire et vérifier : 
Relire le message pour corriger les erreurs et s'assurer qu'il est compréhensible. 
  
Exemple de clarté : 
Pour expliquer une nouvelle procédure de sécurité, utiliser des phrases courtes et des 
instructions étape par étape. 
  

 5.   Mesurer l'efficacité de la communication : 
  
Feedback : 
Demander des retours pour évaluer si le message a été bien compris et apporter des 
améliorations si nécessaire. 
  
Indicateurs de performance : 
Utiliser des indicateurs comme le taux de réponse ou la participation pour mesurer 
l'efficacité de la communication. 
  
Exemple d'indicateur : 
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Après une campagne de communication, analyser le taux de participation aux réunions 
pour mesurer l'engagement. 
  

Outil de communication Usage recommandé 

Email Communications formelles 

Messagerie instantanée Échanges rapides 

Appel téléphonique Discussions détaillées 

Visioconférence Réunions à distance 
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E4 : Conduire une production viticole 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E4 Conduire une production viticole est essentielle pour les étudiants en BTSA 
VO (Viticulture-Œnologie). Elle couvre tous les aspects de la gestion d'une exploitation 
viticole, des techniques de culture à la récolte. 
 
L'étudiant apprend à planifier et à réaliser les travaux viticoles nécessaires pour produire 
des raisins de qualité. L'objectif est de maîtriser les compétences nécessaires pour 
optimiser le rendement et la qualité des vignes tout en respectant les normes 
environnementales et économiques. 
  
Conseil : 
Pour réussir l’épreuve E4 Conduire une production viticole, il est crucial de bien 
comprendre chaque étape du processus de production. Il est conseillé de :  

• Participer activement aux travaux pratiques 
• Consulter régulièrement les ressources bibliographiques 
• Échanger avec les professionnels du secteur 
• Pratiquer sur le terrain pour acquérir de l'expérience concrète 

La curiosité et l'engagement sont des atouts majeurs pour maîtriser cette épreuve. Ne 
pas hésiter à poser des questions et à chercher des informations complémentaires pour 
approfondir ses connaissances. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Proposer un itinéraire technique prévisionnel  ......................................................................  Aller 

      1.   Analyse du terroir  ......................................................................................................................................................  Aller 

      2.   Choix des cépages  .................................................................................................................................................  Aller 

      3.   Planification des travaux viticoles  ...............................................................................................................  Aller 

      4.   Suivi et ajustement de l'itinéraire  ................................................................................................................  Aller 

      5.   Tableau récapitulatif  .............................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Piloter la production viticole  ..............................................................................................................  Aller 

      1.   Planification et organisation .............................................................................................................................  Aller 

      2.   Techniques culturales  ..........................................................................................................................................  Aller 

      3.   Vinification  .....................................................................................................................................................................  Aller 

      4.   Contrôle de qualité  .................................................................................................................................................  Aller 

      5.   Commercialisation  .................................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Réaliser des opérations techniques viticoles  .......................................................................  Aller 

      1.   Les travaux de la vigne  .........................................................................................................................................  Aller 
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      2.   Les traitements phytosanitaires  ...................................................................................................................  Aller 

      3.   Les opérations de vinification  .........................................................................................................................  Aller 

      4.   Les équipements viticoles  .................................................................................................................................  Aller 

      5.   Les pratiques respectueuses de l'environnement  .........................................................................  Aller 

Chapitre 4 : Evaluer a posteriori un itinéraire technique  ..........................................................................  Aller 

      1.   Définir l'itinéraire technique  ...............................................................................................................................  Aller 

      2.   Collecter les données  ...........................................................................................................................................  Aller 

      3.   Analyser les résultats  ............................................................................................................................................  Aller 

      4.   Proposer des améliorations  ............................................................................................................................  Aller 

      5.   Évaluer l'impact des modifications  ............................................................................................................  Aller 
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Chapitre 1 : Proposer un itinéraire technique prévisionnel 
  

 1.   Analyse du terroir : 
  
Étude du sol : 
Il est essentiel de connaître la composition du sol. Cela permet d'identifier les nutriments 
disponibles et les éventuelles carences. 
  
Analyse du climat : 
Le climat joue un rôle crucial dans la viticulture. Il influence la croissance de la vigne et la 
qualité du raisin. 
  
Évaluation de l'exposition : 
L'exposition au soleil et au vent impacte la maturation des raisins. Une bonne exposition 
est nécessaire pour une production optimale. 
  
Étude de la topographie : 
La pente et l'altitude du vignoble affectent le drainage de l'eau et la température du sol. 
Cela influence la vigne. 
  
Analyse des risques : 
Évaluer les risques naturels comme le gel, la grêle ou les maladies permet de prévoir des 
mesures préventives. 
  

 2.   Choix des cépages : 
  
Sélection des cépages adaptés : 
Il est important de choisir des cépages adaptés au terroir pour garantir une bonne qualité 
de raisin. 
  
Compatibilité avec le sol : 
Certains cépages se développent mieux dans des sols spécifiques. Il faut donc choisir en 
fonction de l'analyse du sol. 
  
Adaptation au climat : 
Les cépages doivent être résistants aux conditions climatiques locales pour une 
production régulière et de qualité. 
  
Objectifs de production : 
Le choix des cépages dépend aussi des objectifs de production : vin de garde, vin de 
consommation courante, etc. 
  
Exemple de choix de cépage : 
Pour un sol calcaire et un climat chaud, le cépage Chardonnay est souvent recommandé. 
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 3.   Planification des travaux viticoles : 
  
Calendrier des interventions : 
Il est nécessaire de planifier les interventions comme la taille, le palissage et les 
traitements phytosanitaires. 
  
Gestion de l'irrigation : 
L'irrigation doit être adaptée aux besoins de la vigne et aux conditions climatiques pour 
éviter le stress hydrique. 
  
Fertilisation : 
La fertilisation doit être basée sur l'analyse du sol et les besoins spécifiques de la vigne 
pour éviter les carences. 
  
Protection phytosanitaire : 
La protection contre les maladies et les ravageurs est essentielle pour garantir une 
production saine et de qualité. 
  
Exemple de calendrier de taille : 
La taille de la vigne peut être prévue en hiver, avant le débourrement, pour favoriser une 
bonne croissance au printemps. 
  

 4.   Suivi et ajustement de l'itinéraire : 
  
Suivi des rendements : 
Il est important de suivre les rendements pour ajuster les pratiques culturales et optimiser 
la production. 
  
Observation des vignes : 
Observer régulièrement les vignes permet de détecter rapidement les problèmes et 
d'intervenir en conséquence. 
  
Analyse des résultats : 
Analyser les résultats des interventions permet d'ajuster l'itinéraire technique pour les 
campagnes suivantes. 
  
Adaptation aux conditions climatiques : 
Les conditions climatiques peuvent varier. Il est crucial d'adapter les pratiques en fonction 
des prévisions météorologiques. 
  
Exemple de suivi des rendements : 
En utilisant des capteurs de rendement, il est possible de suivre la production en temps 
réel et d'ajuster les interventions. 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
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Étape Description Exemple 

Analyse du terroir Étude du sol, climat, exposition, topographie, 
risques 

Sol calcaire, climat 
chaud 

Choix des 
cépages 

Sélection des cépages adaptés, compatibilité 
sol, climat 

Chardonnay pour 
sol calcaire 

Planification des 
travaux 

Calendrier des interventions, irrigation, 
fertilisation, protection phytosanitaire 

Taille en hiver 

Suivi et 
ajustement 

Suivi rendements, observation vignes, 
analyse résultats, adaptation climatique 

Capteurs de 
rendement 
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Chapitre 2 : Piloter la production viticole 
  

 1.   Planification et organisation : 
  
Établir un calendrier de production : 
Il est essentiel de planifier les différentes étapes de la production. Cela inclut la taille, le 
traitement des vignes, les vendanges et la vinification. 
  
Gérer les ressources humaines : 
Il faut s'assurer que chaque tâche a un responsable et que toutes les équipes sont 
correctement formées et équipées. 
  
Suivi des stocks : 
Gérer les stocks de matériel, de produits phytosanitaires et d'autres ressources 
nécessaires pour éviter les ruptures. 
  
Budget et financement : 
Établir un budget pour chaque étape de la production et chercher des financements si 
nécessaire. 
  
Évaluation des risques : 
Identifier les possibles risques climatiques, techniques et économiques et prévoir des 
solutions pour les gérer. 
  

 2.   Techniques culturales : 
  
Choix des cépages : 
Adapter les cépages au terroir et aux conditions climatiques pour obtenir le meilleur 
rendement et la meilleure qualité. 
  
Conduite de la vigne : 
Utiliser des techniques de taille, de palissage et de gestion de la canopée pour optimiser 
la production et la qualité des raisins. 
  
Gestion de l'eau : 
Mettre en place des systèmes d'irrigation efficaces et surveiller l'humidité du sol pour éviter 
le stress hydrique des vignes. 
  
Protection phytosanitaire : 
Utiliser des traitements adaptés pour protéger les vignes contre les maladies et les 
ravageurs tout en respectant l'environnement. 
  
Agriculture biologique : 
Adopter des pratiques biologiques pour réduire l'usage de produits chimiques et améliorer 
la durabilité de la production. 
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 3.   Vinification : 

  
Réception des vendanges : 
Contrôler la qualité des raisins à la réception et éliminer les grappes endommagées ou 
malades. 
  
Fermentation alcoolique : 
Suivre de près la fermentation en contrôlant la température et en ajoutant des levures si 
nécessaire. 
  
Fermentation malolactique : 
Effectuer cette deuxième fermentation pour adoucir le vin et stabiliser sa qualité. 
  
Élevage du vin : 
Choisir entre un élevage en cuve ou en fût selon le type de vin souhaité et surveiller 
régulièrement l'évolution du vin. 
  
Mise en bouteille : 
Filtrer le vin, ajouter les éventuels stabilisants et mettre en bouteille dans des conditions 
optimales pour garantir la qualité. 
  

 4.   Contrôle de qualité : 
  
Analyses chimiques : 
Réaliser des analyses régulières pour vérifier les niveaux de sucre, d'acidité, d'alcool et 
d'autres paramètres importants. 
  
Dégustations régulières : 
Organiser des dégustations pour évaluer la qualité sensorielle du vin à chaque étape de la 
production. 
  
Certification et labels : 
Obtenir des certifications comme l'AOC ou des labels bio pour valoriser le produit sur le 
marché. 
  
Traçabilité : 
Mettre en place un système de traçabilité pour suivre chaque lot de production depuis la 
vigne jusqu'à la bouteille. 
  
Gestion des non-conformités : 
Identifier et corriger rapidement les problèmes de qualité pour éviter la mise en marché 
de produits défectueux. 
  

 5.   Commercialisation : 
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Étude de marché : 
Analyser la demande et la concurrence pour positionner correctement le produit sur le 
marché. 
  
Stratégie de prix : 
Définir une politique de prix en fonction des coûts de production, de la qualité du vin et du 
marché cible. 
  
Canaux de distribution : 
Choisir les canaux de distribution les plus adaptés : vente directe, cavistes, grande 
distribution, exportation. 
  
Marketing et communication : 
Développer une stratégie de communication pour promouvoir le vin : site web, réseaux 
sociaux, événements. 
  
Suivi des ventes : 
Analyser les résultats des ventes pour ajuster les stratégies de production et de 
commercialisation. 
  

Étape Objectif Action 

Planification Organiser la production Établir un calendrier 

Techniques culturales Optimiser la vigne Gestion de l'eau 

Vinification Transformer le raisin Contrôler la fermentation 

Contrôle de qualité Assurer la qualité Analyses chimiques 

Commercialisation Vendre le produit Étude de marché 

  
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un producteur de vin a réduit les coûts de 15% en optimisant l'irrigation et en utilisant des 
techniques de taille plus efficaces. 
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Chapitre 3 : Réaliser des opérations techniques viticoles 
  

 1.   Les travaux de la vigne : 
  
Plantation de la vigne : 
La plantation est une étape cruciale. Il faut choisir le bon cépage et préparer le sol en 
conséquence. Un sol bien préparé garantit une croissance optimale des vignes. 
  
Taille de la vigne : 
La taille permet de contrôler la croissance de la vigne et de favoriser la production de 
raisins de qualité. Elle se fait généralement en hiver. 
  
Ébourgeonnage : 
Cette opération consiste à enlever les bourgeons inutiles pour concentrer l'énergie de la 
plante sur les grappes. Cela améliore la qualité des raisins. 
  
Palissage : 
Le palissage aide à maintenir les branches de la vigne en place. Cela permet une 
meilleure exposition au soleil et facilite les traitements phytosanitaires. 
  
Vendanges : 
Les vendanges sont la récolte des raisins. Elles peuvent être manuelles ou mécaniques, 
selon la taille du vignoble et la qualité recherchée. 
  

 2.   Les traitements phytosanitaires : 
  
Prévention des maladies : 
Il est essentiel de surveiller régulièrement les vignes pour détecter les premières traces de 
maladies. La prévention passe par des traitements adaptés et réguliers. 
  
Utilisation de produits phytosanitaires : 
Les produits phytosanitaires sont utilisés pour protéger les vignes contre les maladies et 
les ravageurs. Il est important de suivre les dosages recommandés pour éviter tout risque 
de pollution. 
  
Traitements biologiques : 
Les traitements biologiques utilisent des produits naturels pour lutter contre les maladies. 
Ils sont de plus en plus utilisés pour respecter l'environnement. 
  
Contrôle des ravageurs : 
Les ravageurs comme les insectes peuvent causer des dégâts importants. Des pièges et 
des traitements spécifiques sont nécessaires pour les contrôler. 
  
Suivi des traitements : 
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Il est crucial de tenir un registre des traitements effectués. Cela permet de suivre 
l'efficacité des produits utilisés et de planifier les interventions futures. 
  

 3.   Les opérations de vinification : 
  
Pressurage : 
Le pressurage consiste à extraire le jus des raisins. Il doit être réalisé rapidement après la 
récolte pour éviter l'oxydation. 
  
Fermentation alcoolique : 
Cette étape transforme les sucres du jus de raisin en alcool grâce à l'action des levures. La 
température doit être contrôlée pour obtenir un vin de qualité. 
  
Fermentation malolactique : 
Cette fermentation secondaire transforme l'acide malique en acide lactique, adoucissant 
ainsi le vin. Elle est particulièrement importante pour les vins rouges. 
  
Élevage du vin : 
Le vin est ensuite élevé en cuve ou en fût de chêne. Cette étape permet de développer les 
arômes et la structure du vin. 
  
Embouteillage : 
Enfin, le vin est mis en bouteille. Cette opération doit être réalisée avec soin pour éviter 
toute contamination. 
  

 4.   Les équipements viticoles : 
  
Tracteurs : 
Les tracteurs sont utilisés pour de nombreuses tâches dans le vignoble, comme le 
labourage, la pulvérisation et le transport des raisins. 
  
Équipements de taille : 
Les sécateurs et les cisailles sont essentiels pour la taille de la vigne. Ils doivent être bien 
entretenus pour assurer une coupe nette. 
  
Équipements de traitement : 
Les pulvérisateurs sont utilisés pour appliquer les traitements phytosanitaires. Une bonne 
calibration est nécessaire pour une application efficace. 
  
Matériel de vendange : 
Les vendangeuses mécaniques sont de plus en plus utilisées pour récolter les raisins 
rapidement. Elles permettent de gagner du temps et de réduire les coûts. 
  
Cuves de fermentation : 
Les cuves en inox ou en bois sont utilisées pour la fermentation du vin. Elles doivent être 
régulièrement nettoyées pour éviter toute contamination. 
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 5.   Les pratiques respectueuses de l'environnement : 

  
Viticulture biologique : 
La viticulture biologique exclut l'utilisation de produits chimiques de synthèse. Elle favorise 
les traitements naturels et le respect des équilibres écologiques. 
  
Viticulture biodynamique : 
Cette approche va plus loin que la viticulture biologique en suivant des principes 
ésotériques et en respectant des calendriers lunaires et planétaires. 
  
Réduction des intrants : 
Réduire les intrants chimiques permet de diminuer l'impact environnemental. Cela inclut 
l'optimisation des doses de produits phytosanitaires et des engrais. 
  
Gestion de l'eau : 
Une bonne gestion de l'eau est essentielle pour éviter le gaspillage. Cela inclut l'irrigation 
raisonnée et la récupération des eaux de pluie. 
  
Maintien de la biodiversité : 
Favoriser la biodiversité dans le vignoble contribue à la santé des vignes. Cela inclut la 
plantation de haies et la préservation des habitats naturels. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un vigneron a réduit l'utilisation de produits phytosanitaires de 30% en adoptant des 
méthodes de lutte intégrée, tout en maintenant la qualité de sa production. 
  

 
 

Opération Objectif Période 

Plantation Choisir et planter les cépages adaptés Printemps 
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Taille Contrôler la croissance et améliorer la qualité Hiver 

Ébourgeonnage Éliminer les bourgeons inutiles Printemps 

Palissage Maintenir les branches en place Été 

Vendanges Récolter les raisins Automne 
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Chapitre 4 : Evaluer a posteriori un itinéraire technique 
  

 1.   Définir l'itinéraire technique : 
  
Qu'est-ce qu'un itinéraire technique ? : 
Un itinéraire technique regroupe l'ensemble des pratiques et des choix techniques réalisés 
tout au long du cycle de production viticole. Il inclut la préparation du sol, la plantation, 
l’entretien, la récolte et la vinification. 
  
Importance de l'itinéraire technique : 
Il est crucial car il influence directement la qualité du raisin, le rendement de la vigne et la 
qualité du vin. Un bon itinéraire technique peut optimiser la production et minimiser les 
coûts. 
  
Éléments constitutifs : 
Les éléments incluent :  

• Le choix des cépages 
• Les méthodes de taille 
• La gestion des maladies 
• Les techniques de vinification 

Objectifs de l'évaluation : 
L'évaluation a posteriori vise à vérifier si les objectifs initiaux de qualité et de rendement 
ont été atteints. Elle permet aussi d'identifier les points à améliorer pour les futures 
campagnes. 
  
Exemple d'itinéraire technique : 
Un viticulteur choisit un cépage résistant aux maladies, applique une taille en gobelet pour 
optimiser l'aération, utilise des produits biologiques pour traiter les maladies et adopte 
une fermentation longue pour un vin de garde. 
  

 2.   Collecter les données : 
  
Types de données à collecter : 
Les données peuvent être quantitatives (rendements, volumes de production) ou 
qualitatives (qualité du raisin, caractéristiques organoleptiques du vin). 
  
Sources de données : 
Les données peuvent être obtenues à partir de :  

• Analyses de sol 
• Observations sur le terrain 
• Analyses de laboratoire 
• Retour d'expérience des œnologues 
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Outils de collecte : 
Des outils comme les carnets de culture, les logiciels de gestion agricole et les capteurs 
sur les parcelles peuvent être utilisés pour collecter les données. 
  
Exemple de collecte de données : 
Un viticulteur utilise des capteurs d'humidité pour monitorer l'irrigation, des analyses de sol 
pour ajuster les apports en nutriments et des dégustations régulières pour évaluer la 
qualité du vin. 
  

 3.   Analyser les résultats : 
  
Comparaison avec les objectifs : 
Il faut comparer les résultats obtenus avec les objectifs initiaux. Cela permet de voir si les 
attentes en termes de qualité et de rendement ont été atteintes. 
  
Identification des écarts : 
Les écarts entre les résultats attendus et obtenus doivent être identifiés. Cela permet de 
comprendre les raisons des écarts et de trouver des solutions pour les réduire. 
  
Outils d'analyse : 
Les outils comme les tableaux de bord, les graphiques de suivi et les logiciels d'analyse de 
données peuvent aider à visualiser et interpréter les résultats. 
  
Exemple d'analyse des résultats : 
Un viticulteur constate que le rendement est inférieur de 10% aux prévisions en raison d'une 
maladie non détectée à temps. Il décide d'améliorer la surveillance phytosanitaire pour la 
prochaine campagne. 
  

 
  

 4.   Proposer des améliorations : 
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Identifier les points d'amélioration : 
Après l'analyse, il est crucial de lister les points qui peuvent être améliorés. Cela peut 
inclure des changements dans les pratiques culturales, les traitements ou les méthodes 
de vinification. 
  
Élaborer un plan d'action : 
Il faut mettre en place un plan d'action détaillant les mesures à prendre pour améliorer 
l'itinéraire technique. Ce plan doit être réaliste et basé sur les données collectées. 
  
Suivi et ajustement : 
Le plan d'action doit être suivi régulièrement et ajusté en fonction des résultats obtenus. 
Cela permet d'assurer une amélioration continue. 
  
Exemple de proposition d'amélioration : 
Un viticulteur décide d'introduire des techniques de biocontrôle pour réduire l'utilisation de 
pesticides et améliorer la qualité des raisins tout en respectant l'environnement. 
  

 5.   Évaluer l'impact des modifications : 
  
Suivi des modifications : 
Il est essentiel de suivre l'impact des modifications apportées pour s'assurer qu'elles 
atteignent les objectifs fixés. Cela nécessite une surveillance continue et des ajustements 
si nécessaire. 
  
Indicateurs de performance : 
Des indicateurs de performance tels que le rendement, la qualité des raisins, et les coûts 
de production doivent être utilisés pour évaluer l'impact des modifications. 
  
Retour d'expérience : 
Le retour d'expérience des viticulteurs et des œnologues est précieux. Il permet d'ajuster 
les pratiques en fonction des retours du terrain. 
  
Exemple d'évaluation d'impact : 
Après avoir introduit des techniques de biocontrôle, un viticulteur constate une réduction 
de 15% des coûts de traitement et une amélioration de la qualité des raisins, avec des vins 
plus aromatiques. 
  

Étape Description Outils 

Définir l'itinéraire 
technique 

Choisir les pratiques et les 
méthodes de culture 

Guides techniques, retour 
d'expérience 

Collecter les données Rassembler les informations sur le 
cycle de production 

Capteurs, carnets de 
culture, logiciels 
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Analyser les résultats Comparer les résultats aux 
objectifs 

Tableaux de bord, 
graphiques 

Proposer des 
améliorations 

Identifier et planifier les 
changements 

Plan d'action 

Évaluer l'impact des 
modifications 

Suivre et ajuster les modifications Indicateurs de 
performance 
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E5 : Conduire une production vinicole 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E5 : Conduire une production vinicole est cruciale pour ceux qui visent une 
carrière dans la viticulture et l'œnologie. Elle couvre l'ensemble du processus de 
production, de la gestion du vignoble à la vinification. 
 
L'objectif est de permettre aux étudiants de maîtriser les techniques de culture de la 
vigne, les différentes étapes de la vinification, ainsi que les aspects de gestion et de 
commercialisation liés à la production vinicole. Cette épreuve est essentielle pour devenir 
un professionnel compétent et polyvalent dans le domaine du vin. 
 
Conseil : 
Pour réussir cette épreuve, il est important de bien s'organiser et de ne pas négliger les 
travaux pratiques. Voici quelques conseils : 

• Participe activement aux séances pratiques pour acquérir une expérience 
concrète 

• Prends des notes détaillées sur les différentes techniques et processus 
• Renseigne-toi sur les innovations et les nouvelles technologies en viticulture 
• Travaille en groupe pour partager des connaissances et des expériences 
• N’hésite pas à poser des questions aux enseignants et aux professionnels du 

secteur 

Table des matières 
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      1.   Choisir les raisins  .......................................................................................................................................................  Aller 

      2.   Vinification  .....................................................................................................................................................................  Aller 

      3.   Assemblage et mise en bouteille  ................................................................................................................  Aller 

      4.   Contrôle qualité  ........................................................................................................................................................  Aller 

      5.   Commercialisation  .................................................................................................................................................  Aller 
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      3.   Élevage du vin  ............................................................................................................................................................  Aller 

      4.   Mise en bouteille  .......................................................................................................................................................  Aller 

      5.   Suivi et traçabilité  ....................................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 4 : Evaluer a posteriori un itinéraire d’élaboration de vin  ..................................................  Aller 

      1.   Introduction  ...................................................................................................................................................................  Aller 

      2.   Méthodes d'évaluation  ........................................................................................................................................  Aller 

      3.   Étapes de l'évaluation  ..........................................................................................................................................  Aller 

      4.   Outils et techniques utilisés  .............................................................................................................................  Aller 

      5.   Exemples concrets  ..................................................................................................................................................  Aller 
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Chapitre 1 : Proposer un itinéraire prévisionnel d’élaboration de 
vin 
  

 1.   Choisir les cépages : 
  
Étude du terroir : 
Pour choisir les cépages, il est essentiel d'étudier le terroir. Les sols, le climat et l'exposition 
influencent la qualité des raisins. Par exemple, un sol calcaire est idéal pour le 
Chardonnay. 
  
Analyse des conditions climatiques : 
Le climat joue un rôle crucial. Les cépages doivent être adaptés aux températures, à 
l'ensoleillement et aux précipitations de la région. 
  
Objectifs de production : 
Il faut définir les objectifs de production. Veut-on produire un vin rouge, blanc, rosé, ou des 
vins effervescents ? Cette décision influence le choix des cépages. 
  
Exemple de cépages : 
En Bourgogne, on utilise souvent le Pinot Noir pour les vins rouges et le Chardonnay pour 
les vins blancs. 
  
Disponibilité des plants : 
Il est aussi important de vérifier la disponibilité des plants de cépages choisis et de 
s'assurer qu'ils sont sains et certifiés. 
  

 2.   Planifier la plantation : 
  
Préparation du sol : 
Avant la plantation, il est nécessaire de préparer le sol. Cela inclut le labourage, le 
drainage et l'amendement du sol selon les besoins des cépages choisis. 
  
Densité de plantation : 
La densité de plantation doit être décidée. Elle dépend du cépage, du type de vin et des 
pratiques viticoles. Par exemple, une densité élevée peut améliorer la qualité des raisins. 
  
Calendrier de plantation : 
Il faut établir un calendrier de plantation. La période idéale se situe généralement au 
printemps ou à l'automne, lorsque les conditions sont favorables. 
  
Techniques de plantation : 
Les techniques de plantation doivent être choisies avec soin. Le palissage, par exemple, 
est une méthode courante pour soutenir les vignes et optimiser l'exposition au soleil. 
  
Exemple de calendrier : 
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En Champagne, la plantation se fait souvent en avril-mai pour bénéficier des pluies 
printanières. 
  

 3.   Suivi et entretien des vignes : 
  
Arrosage et fertilisation : 
L'arrosage doit être régulier, surtout lors des périodes de sécheresse. La fertilisation est 
aussi essentielle pour assurer la croissance des vignes. 
  
Taille des vignes : 
La taille est une étape cruciale. Elle permet de contrôler la croissance des vignes et 
d'améliorer la qualité des raisins. Elle se fait généralement en hiver. 
  
Protection contre les maladies : 
Il est important de protéger les vignes contre les maladies et les ravageurs. Cela inclut 
l'utilisation de produits phytosanitaires et des pratiques de lutte biologique. 
  
Gestion des mauvaises herbes : 
La gestion des mauvaises herbes est essentielle pour éviter la concurrence avec les 
vignes. Le désherbage mécanique ou manuel est souvent utilisé. 
  
Exemple de traitement : 
En Provence, on utilise souvent des traitements à base de soufre pour lutter contre 
l'oïdium. 
  

 4.   Récolte des raisins : 
  
Détermination du moment de la récolte : 
Le moment de la récolte est déterminé par la maturité des raisins. On mesure la teneur en 
sucre, l'acidité et les arômes pour choisir le meilleur moment. 
  
Techniques de récolte : 
Il existe deux techniques principales : la récolte manuelle et la récolte mécanique. La 
récolte manuelle est souvent privilégiée pour les vins de qualité supérieure. 
  
Tri des raisins : 
Après la récolte, un tri minutieux est effectué pour éliminer les raisins de mauvaise qualité. 
Cela garantit une meilleure qualité du vin. 
  
Transport des raisins : 
Le transport des raisins doit être rapide et délicat pour éviter l'oxydation et les dommages. 
Des caisses ventilées sont souvent utilisées. 
  
Exemple de récolte : 
En Alsace, la vendange tardive est pratiquée pour obtenir des vins moelleux avec des 
raisins très mûrs. 
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 5.   Vinification : 

  
Pressurage : 
Le pressurage est la première étape de la vinification. Elle consiste à extraire le jus des 
raisins. Pour les vins blancs, on presse directement les raisins. 
  
Fermentation : 
La fermentation est un processus clé où les levures transforment les sucres en alcool. Elle 
peut durer de quelques jours à plusieurs semaines. 
  
Élevage : 
L'élevage permet au vin de se bonifier. Il peut se faire en cuves, en fûts de chêne ou en 
bouteilles. Chaque méthode apporte des arômes spécifiques. 
  
Filtration et mise en bouteille : 
Le vin est filtré pour éliminer les impuretés avant d'être mis en bouteille. Cette étape est 
cruciale pour garantir la stabilité du vin. 
  
Exemple de vinification : 
En Bordeaux, les vins rouges sont souvent élevés en fûts de chêne pendant 12 à 18 mois 
pour développer des arômes complexes. 
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Chapitre 2 : Piloter l’élaboration d’un vin 
  

 1.   Choisir les raisins : 
  
Sélection des cépages : 
Il est essentiel de choisir les bons cépages pour produire un vin de qualité. Les cépages 
influencent le goût, l'arôme et la couleur du vin. 
  
Évaluation de la maturité : 
La maturité des raisins doit être vérifiée pour s'assurer qu'ils sont prêts à être récoltés. On 
mesure le sucre, l'acidité et les tanins. 
  
Dates de vendanges : 
Les vendanges doivent être planifiées en fonction de la maturité des raisins et des 
conditions météorologiques. Cela garantit des raisins de qualité optimale. 
  
Techniques de récolte : 
La récolte peut se faire manuellement ou mécaniquement. Chaque méthode a ses 
avantages et inconvénients en termes de qualité et de coût. 
  
Transport au chai : 
Les raisins doivent être transportés rapidement et délicatement au chai pour éviter toute 
détérioration. Cela préserve leur qualité. 
  

 2.   Vinification : 
  
Égrappage et foulage : 
Ces étapes consistent à séparer les baies de la rafle et à écraser les baies pour libérer le 
jus. Cela prépare les raisins pour la fermentation. 
  
Fermentation alcoolique : 
Le jus de raisin est transformé en vin par l'action des levures qui transforment les sucres en 
alcool. Cette étape est cruciale pour le développement des arômes. 
  
Contrôle des températures : 
La température de fermentation doit être contrôlée pour éviter des températures trop 
élevées qui peuvent altérer les arômes du vin. 
  
Fermentation malolactique : 
Cette fermentation secondaire transforme l'acide malique en acide lactique, adoucissant 
ainsi le vin. Elle est surtout utilisée pour les vins rouges. 
  
Élevage : 
Le vin est ensuite élevé en cuve ou en fût pour développer ses arômes et sa structure. La 
durée d'élevage varie selon le type de vin souhaité. 
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 3.   Assemblage et mise en bouteille : 

  
Assemblage : 
L'assemblage consiste à mélanger différents vins pour obtenir un produit final équilibré et 
harmonieux. C'est une étape créative et technique. 
  
Clarification : 
Le vin est clarifié pour enlever les particules en suspension. Cela peut se faire par collage, 
filtration ou soutirage. 
  
Stabilisation : 
La stabilisation permet d'éviter les troubles dans le vin. Elle peut être réalisée par des 
procédés physiques ou chimiques. 
  
Mise en bouteille : 
Le vin est mis en bouteille dans des conditions stériles pour éviter toute contamination. Les 
bouteilles sont ensuite bouchées et étiquetées. 
  
Stockage : 
Les bouteilles doivent être stockées dans des conditions appropriées pour permettre un 
vieillissement optimal. Température et humidité doivent être contrôlées. 
  

 4.   Contrôle qualité : 
  
Analyses chimiques : 
Des analyses régulières sont effectuées pour vérifier les niveaux de sucre, d'alcool, 
d'acidité et d'autres composés. Elles assurent la conformité du vin. 
  
Dégustations : 
Des dégustations sont réalisées à différentes étapes pour évaluer les arômes, le goût et la 
texture du vin. Cela aide à ajuster les processus si nécessaire. 
  
Contrôle microbiologique : 
Des contrôles sont effectués pour détecter la présence de micro-organismes indésirables. 
Cela prévient les altérations du vin. 
  
Suivi des lots : 
Chaque lot de vin est suivi de près pour garantir une traçabilité complète. Cela permet de 
remonter à l'origine de tout problème éventuel. 
  
Conformité réglementaire : 
Le vin doit respecter les normes et réglementations en vigueur. Des contrôles sont réalisés 
pour vérifier cette conformité avant la commercialisation. 
  

 5.   Commercialisation : 
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Marketing : 
Le marketing du vin inclut la création de l'image de marque, la conception des étiquettes 
et la communication. C'est crucial pour se démarquer sur le marché. 
  
Stratégie de vente : 
Une stratégie de vente efficace doit être mise en place. Elle peut inclure des ventes 
directes, la distribution en magasins spécialisés ou en ligne. 
  
Exportation : 
Exporter du vin nécessite de comprendre les réglementations des pays importateurs. Une 
stratégie adaptée est nécessaire pour chaque marché. 
  
Gestion des stocks : 
Une bonne gestion des stocks permet de répondre à la demande sans surproduire. Cela 
évite les pertes et optimise les ventes. 
  
Suivi de la satisfaction client : 
Le suivi de la satisfaction client est important pour ajuster les produits et services. Des 
enquêtes et retours clients sont utiles pour améliorer la qualité. 
  

Étape Description 

Choisir les raisins Sélection des cépages, évaluation de la maturité, dates de 
vendanges, techniques de récolte, transport au chai 

Vinification Égrappage et foulage, fermentation alcoolique, contrôle des 
températures, fermentation malolactique, élevage 

Assemblage et mise en 
bouteille 

Assemblage, clarification, stabilisation, mise en bouteille, 
stockage 

Contrôle qualité Analyses chimiques, dégustations, contrôle microbiologique, 
suivi des lots, conformité réglementaire 

Commercialisation Marketing, stratégie de vente, exportation, gestion des stocks, 
suivi de la satisfaction client 
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Chapitre 3 : Mettre en œuvre des travaux d’élaboration d’un vin 
  

 1.   Préparation des vendanges : 
  
Choix de la date des vendanges : 
La date des vendanges dépend de la maturité des raisins. Il est important de surveiller les 
niveaux de sucre et l’acidité des baies pour déterminer le moment idéal. 
  
Organisation de l’équipe de vendangeurs : 
Il faut prévoir une équipe suffisante pour récolter les raisins rapidement. La formation des 
vendangeurs sur les techniques de coupe est essentielle. 
  
Matériel nécessaire : 
Les outils de récolte incluent les sécateurs, les seaux et les caisses. Il est aussi important de 
prévoir des véhicules pour transporter les raisins jusqu’au chai. 
  
Hygiène lors des vendanges : 
Assurer une hygiène stricte est crucial pour éviter la contamination des raisins. Les outils et 
les contenants doivent être nettoyés régulièrement. 
  
Gestion des conditions météorologiques : 
La météo peut influencer la qualité de la récolte. Il est important de surveiller les prévisions 
et d’adapter le planning des vendanges en conséquence. 
  

 2.   Vinification : 
  
Éraflage et foulage des raisins : 
Après la récolte, les raisins sont éraflés pour enlever les rafles, puis foulés pour libérer le jus. 
Cela permet de commencer la fermentation. 
  
Fermentation alcoolique : 
La fermentation alcoolique transforme le sucre en alcool grâce aux levures. La 
température doit être contrôlée pour une fermentation optimale. 
  
Contrôle des températures : 
La température de fermentation influence les arômes et la structure du vin. Elle doit être 
maintenue entre 18 et 28 °C pour les vins rouges. 
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Remontage et pigeage : 
Ces techniques permettent une meilleure extraction des tanins et des arômes. Le 
remontage consiste à pomper le jus du bas vers le haut de la cuve. 
  
Pressurage : 
Après la fermentation, le vin est séparé des peaux et des pépins par pressurage. Cela 
permet d’obtenir le vin de presse, plus tannique. 
  

 3.   Élevage du vin : 
  
Choix du contenant : 
Le vin peut être élevé en cuve inox, en fûts de chêne ou en amphores. Le choix du 
contenant influence les arômes et la structure du vin. 
  
Durée de l’élevage : 
La durée varie selon le type de vin et le style recherché. Elle peut aller de quelques mois à 
plusieurs années. 
  
Soutirage : 
Le soutirage consiste à transférer le vin d’un contenant à un autre pour éliminer les dépôts. 
Cette opération doit être réalisée plusieurs fois durant l’élevage. 
  
Collage et filtration : 
Ces techniques permettent de clarifier le vin. Le collage utilise des agents pour 
agglomérer les particules, tandis que la filtration les élimine. 
  
Assemblage : 
L’assemblage consiste à mélanger différents lots de vin pour obtenir un produit final 
équilibré. Cette étape est cruciale pour la qualité du vin. 
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 4.   Mise en bouteille : 
  
Préparation des bouteilles : 
Les bouteilles doivent être nettoyées et stérilisées avant le remplissage. Cela évite toute 
contamination du vin. 
  
Remplissage et bouchage : 
Le vin est mis en bouteille en respectant les conditions d’hygiène strictes. Le choix du 
bouchon (liège, synthétique) dépend du type de vin. 
  
Étiquetage : 
L’étiquetage doit être conforme aux réglementations en vigueur. Il inclut des informations 
comme le nom du vin, le millésime et le degré alcoolique. 
  
Stockage des bouteilles : 
Les bouteilles doivent être stockées dans des conditions optimales : température stable, 
absence de lumière et bonne humidité. 
  
Contrôle qualité : 
Des échantillons de chaque lot doivent être analysés pour vérifier la qualité du vin avant la 
commercialisation. Cela garantit un produit final sans défaut. 
  

 5.   Suivi et traçabilité : 
  
Enregistrement des étapes de production : 
Chaque étape de la production doit être enregistrée pour assurer la traçabilité du vin. 
Cela inclut les dates, les opérations réalisées et les observations. 
  
Contrôles analytiques : 
Des analyses régulières sont nécessaires pour vérifier la qualité et la conformité du vin. 
Cela inclut les contrôles de l’acidité, du sucre et de l’alcool. 
  
Suivi des lots : 
Chaque lot de vin doit être suivi de la récolte à la commercialisation. Cela permet de 
garantir la traçabilité et de gérer les éventuels problèmes. 
  
Gestion des non-conformités : 
En cas de non-conformité, il est important d’identifier la cause et de prendre des mesures 
correctives. Cela permet d’éviter les problèmes futurs. 
  
Documentation : 
Toutes les informations doivent être documentées et archivées. Cela inclut les fiches de 
production, les résultats d’analyses et les rapports d’inspection. 
  

Étapes Description Objectif 
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Préparation des 
vendanges 

Choix de la date, organisation, 
matériel 

Assurer une récolte 
optimale 

Vinification Éraflage, fermentation, 
pressurage 

Transformer le raisin en vin 

Élevage Choix du contenant, durée, 
soutirage 

Développer les arômes 

Mise en bouteille Remplissage, bouchage, 
étiquetage 

Préparer le vin pour la 
vente 

Suivi et traçabilité Enregistrement, contrôles, gestion 
des lots 

Assurer la qualité et la 
conformité 
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Chapitre 4 : Evaluer a posteriori un itinéraire d’élaboration de vin 
  

 1.   Introduction : 
  
Importance de l'évaluation : 
Evaluer l'itinéraire d'élaboration du vin après coup permet d'identifier les points forts et les 
faiblesses du processus. Cela aide à améliorer la qualité du vin et à optimiser les 
ressources. 
  
Objectifs de l'évaluation : 
Les objectifs incluent l'optimisation des coûts, l'amélioration de la qualité du vin et la 
satisfaction des consommateurs. Une bonne évaluation permet d'ajuster les méthodes 
utilisées. 
  
Acteurs impliqués : 
Les viticulteurs, œnologues et parfois les consommateurs sont impliqués dans ce 
processus d'évaluation. Leur retour d'expérience est précieux. 
  
Outils utilisés : 
Pour évaluer l'itinéraire, on utilise des outils comme les analyses sensorielles, les tests 
chimiques et les retours des consommateurs. Ces outils offrent une vision complète du 
produit fini. 
  
Importance du retour d'expérience : 
Le retour d'expérience permet d'apprendre des erreurs et des succès. Il est crucial pour 
l'amélioration continue du processus d'élaboration du vin. 
  

 2.   Méthodes d'évaluation : 
  
Analyse sensorielle : 
L'analyse sensorielle consiste à évaluer le vin à travers ses caractéristiques 
organoleptiques : goût, arôme et apparence. C'est une méthode subjective mais 
essentielle. 
  
Tests chimiques : 
Les tests chimiques mesurent des paramètres comme l'acidité, le pH et le taux de sucre. Ils 
fournissent des données objectives sur la composition du vin. 
  
Retour des consommateurs : 
Les avis des consommateurs sont recueillis via des enquêtes ou des dégustations. Ils 
permettent de savoir si le vin répond aux attentes du marché. 
  
Comparaison avec les standards : 
Comparer le vin avec des standards de qualité aide à identifier les écarts et à ajuster le 
processus. Les standards peuvent être internes ou définis par des appellations. 
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Évaluation économique : 
L'évaluation économique analyse les coûts de production et les marges bénéficiaires. Elle 
permet d'identifier les postes de dépenses à optimiser. 
  

 3.   Étapes de l'évaluation : 
  
Préparation de l'évaluation : 
Avant de commencer, il faut définir les critères d'évaluation et préparer les outils 
nécessaires. Cela inclut la sélection des échantillons de vin à tester. 
  
Collecte des données : 
Les données sont collectées à travers des tests sensoriels, chimiques et des enquêtes 
consommateurs. Chaque méthode apporte des informations complémentaires. 
  
Analyse des résultats : 
Les données recueillies sont analysées pour identifier les points forts et les faiblesses du 
vin. On utilise des logiciels spécialisés pour traiter les résultats. 
  
Interprétation des données : 
L'interprétation des données permet de comprendre les causes des écarts et de proposer 
des améliorations. C'est une étape critique pour la prise de décision. 
  
Mise en œuvre des améliorations : 
Les améliorations identifiées sont mises en place dans le processus de production. Cela 
peut inclure des ajustements techniques ou des changements de méthode. 
  

 4.   Outils et techniques utilisés : 
  
Tableaux de bord : 
Les tableaux de bord permettent de suivre les différents indicateurs de performance. Ils 
sont essentiels pour une évaluation continue. 
  
Logiciels d'analyse : 
Des logiciels spécialisés aident à analyser les données collectées. Ils offrent des 
fonctionnalités avancées pour traiter les informations de manière efficace. 
  
Fiches d'évaluation : 
Les fiches d'évaluation standardisées facilitent la collecte des données. Elles garantissent 
une approche uniforme et cohérente. 
  
Échantillonnage : 
L'échantillonnage est crucial pour obtenir des résultats représentatifs. Il faut choisir des 
échantillons qui reflètent bien la production globale. 
  
Tests comparatifs : 
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Les tests comparatifs permettent de situer le vin par rapport à d'autres produits similaires. 
Ils aident à identifier les points d'amélioration possibles. 
  

 5.   Exemples concrets : 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Après plusieurs évaluations, un domaine viticole a identifié que l'acidité de son vin était 
trop élevée. Ils ont ajusté le pH du sol et modifié les dates de récolte pour obtenir un 
meilleur équilibre. 
  
Exemple d'amélioration de la qualité : 
Un autre domaine a remarqué que les consommateurs préféraient des arômes fruités. Ils 
ont donc sélectionné des levures spécifiques pour accentuer ces arômes lors de la 
fermentation. 
  
Exemple de réduction des coûts : 
Un producteur a réduit ses coûts en optimisant l'utilisation des ressources en eau. Ils ont 
installé un système de goutte-à-goutte plus efficace, ce qui a diminué la consommation 
d'eau de 30%. 
  

 
  
Exemple d'usage de logiciels : 
Un domaine utilise un logiciel pour analyser les retours des consommateurs. Cela leur 
permet de cibler précisément les améliorations à apporter à leur vin. 
  
Exemple de retour d'expérience : 
Après une évaluation, un viticulteur a décidé de changer de barriques pour le 
vieillissement. Les nouvelles barriques ont donné un goût plus harmonieux, apprécié par 
les consommateurs. 
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Critère Méthode d'évaluation Exemple de résultat 

Acidité Test chimique pH de 3.5 

Arôme Analyse sensorielle Arômes fruités dominants 

Satisfaction client Enquête 80% de satisfaction 

Coût de production Analyse économique Réduction de 10% 
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E6 : Organiser le travail 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E6 : Organiser le travail est cruciale pour les étudiants en BTSA VO (Viticulture-
Œnologie). Elle se concentre sur les compétences nécessaires pour planifier et gérer les 
activités viticoles et œnologiques. 
 
Cette matière inclut la gestion des équipes, la répartition des tâches, et l'organisation des 
travaux sur le terrain et en cave. L'objectif est de te préparer à être un chef d'équipe 
efficace, capable de maximiser la productivité tout en assurant la qualité du travail. 
  
Conseil : 
Pour réussir en E6 : Organiser le travail, il est essentiel de développer tes compétences en 
gestion du temps et en communication. Voici quelques conseils pratiques : 

• Utilise des outils de planification comme des agendas ou des applications de 
gestion de projet 

• Prends l'habitude de débriefer régulièrement avec ton équipe pour ajuster les 
tâches et les priorités 

• Apprends à déléguer efficacement pour ne pas te surcharger 
• Travaille sur tes compétences en leadership pour motiver et guider ton 

équipe 

En appliquant ces conseils, tu seras mieux préparé à organiser le travail de manière 
efficace et à réussir cette épreuve. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Gérer une équipe au travail  ................................................................................................................  Aller 

      1.   Comprendre le rôle du manager ..................................................................................................................  Aller 

      2.   Motiver son équipe  .................................................................................................................................................  Aller 

      3.   Gérer les conflits  .......................................................................................................................................................  Aller 

      4.   Planifier et organiser le travail  .......................................................................................................................  Aller 

      5.   Évaluer et améliorer la performance  .......................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Mettre en œuvre la démarche qualité sécurité environnement  ...........................  Aller 

      1.   Introduction à la démarche qualité sécurité environnement  ................................................  Aller 

      2.   Mise en place de la démarche qualité  ...................................................................................................  Aller 

      3.   Mise en place de la démarche sécurité  .................................................................................................  Aller 

      4.   Mise en place de la démarche environnementale  .......................................................................  Aller 

      5.   Outils et méthodes de la démarche QSE  ..............................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Gérer l’activité de production de l’entreprise  .......................................................................  Aller 
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      1.   Planification de la production  .........................................................................................................................  Aller 

      2.   Gestion des stocks  ..................................................................................................................................................  Aller 

      3.   Gestion de la qualité  .............................................................................................................................................  Aller 

      4.   Gestion des coûts  ....................................................................................................................................................  Aller 

      5.   Utilisation des technologies  .............................................................................................................................  Aller 
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Chapitre 1 : Gérer une équipe au travail 
  

 1.   Comprendre le rôle du manager : 
  
Définir le rôle du manager : 
Le manager est responsable de la coordination et de la supervision des activités de son 
équipe. Il s'assure que les objectifs sont atteints. 
  
Les compétences du manager : 
Un bon manager doit posséder des compétences en communication, en leadership et en 
gestion du temps. Il doit savoir motiver son équipe. 
  
Les tâches quotidiennes du manager : 
Les tâches incluent la planification, l'organisation, la direction et le contrôle des activités. Il 
doit aussi résoudre les problèmes qui surviennent. 
  
Les qualités personnelles du manager : 
Les qualités comme l'empathie, la patience et la capacité d'écoute sont essentielles pour 
gérer une équipe efficacement. 
  
Exemple de qualité managériale : 
Un manager qui pratique l'écoute active peut mieux comprendre les besoins de ses 
employés et y répondre de manière adéquate. 
  

 2.   Motiver son équipe : 
  
Importance de la motivation : 
La motivation est essentielle pour maintenir la productivité et l'engagement des employés. 
Un salarié motivé est plus performant. 
  
Techniques de motivation : 
Utiliser des techniques comme la reconnaissance, les primes et les opportunités de 
développement pour motiver l'équipe. 
  
Le rôle de la communication : 
Une communication claire et régulière aide à maintenir la motivation. Les employés 
doivent savoir ce qu'on attend d'eux. 
  
Créer un environnement de travail positif : 
Un environnement de travail sain et positif encourage la motivation. Cela inclut un bon 
équilibre vie professionnelle/vie personnelle. 
  
Exemple de technique de motivation : 
Offrir des opportunités de formation continue peut aider à développer les compétences et 
maintenir l'intérêt des employés. 
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 3.   Gérer les conflits : 

  
Identifier les sources de conflit : 
Les conflits peuvent naître de différences de personnalité, de malentendus ou de 
concurrence. Les identifier est la première étape pour les résoudre. 
  
Techniques de résolution de conflit : 
Utiliser des techniques comme la médiation, l'écoute active et la négociation pour 
résoudre les conflits de manière constructive. 
  
Maintenir un climat de travail sain : 
Encourager la communication ouverte et honnête pour prévenir les conflits. Un climat de 
confiance est essentiel. 
  
Exemple de résolution de conflit : 
Organiser une réunion de médiation où chaque partie peut exprimer ses préoccupations 
et travailler ensemble pour trouver une solution. 
  

 4.   Planifier et organiser le travail : 
  
Établir des objectifs clairs : 
Les objectifs doivent être spécifiques, mesurables, atteignables, réalistes et temporels 
(SMART). Cela guide l'équipe vers le succès. 
  
Utiliser des outils de gestion : 
Des outils comme les logiciels de gestion de projet aident à planifier et suivre les tâches. Ils 
améliorent l'efficacité. 
  
Définir les rôles et responsabilités : 
Chaque membre de l'équipe doit connaître son rôle et ses responsabilités. Cela évite les 
confusions et les chevauchements de tâches. 
  
Exemple d'outil de gestion : 
Utiliser un logiciel comme Trello pour assigner les tâches, suivre leur progression et 
communiquer les mises à jour à l'équipe. 
  

 5.   Évaluer et améliorer la performance : 
  
Mesurer la performance : 
Utiliser des indicateurs de performance clés (KPI) pour évaluer l'efficacité de l'équipe. Les 
KPI doivent être pertinents et mesurables. 
  
Donner des retours constructifs : 
Les retours doivent être spécifiques, objectifs et constructifs. Ils aident les employés à 
s'améliorer et à se développer. 
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Encourager l'amélioration continue : 
Promouvoir une culture de l'amélioration continue où les employés cherchent toujours à 
s'améliorer et à innover. 
  
Exemple de KPI : 
Mesurer le taux de réalisation des objectifs mensuels pour évaluer la performance de 
l'équipe et identifier les domaines à améliorer. 
 

Technique de 
gestion 

Description Avantages 

Communication 
claire 

Informer régulièrement l'équipe sur 
les objectifs et les attentes. 

Réduit les malentendus, 
augmente l'engagement. 

Formation 
continue 

Offrir des opportunités de 
développement des compétences. 

Améliore les compétences, 
maintient l'intérêt des 
employés. 

Médiation des 
conflits 

Organiser des réunions pour 
résoudre les conflits de manière 
constructive. 

Améliore le climat de travail, 
renforce la cohésion de 
l'équipe. 
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Chapitre 2 : Mettre en œuvre la démarche qualité sécurité 
environnement 
  

 1.   Introduction à la démarche qualité sécurité environnement : 
  
Définition : 
La démarche qualité sécurité environnement (QSE) est un ensemble de méthodes visant à 
améliorer la qualité des produits, garantir la sécurité des travailleurs et protéger 
l'environnement. 
  
Importance : 
Elle est cruciale pour les entreprises viticoles car elle permet de répondre aux attentes des 
consommateurs, de respecter les réglementations et de préserver les ressources 
naturelles. 
  
Objectifs : 
Les principaux objectifs de la démarche QSE sont d'améliorer la qualité, de réduire les 
risques professionnels et de minimiser l'impact environnemental. 
  
Normes : 
Il existe plusieurs normes comme ISO 9001 pour la qualité, ISO 14001 pour l'environnement 
et OHSAS 18001 pour la sécurité. 
  
Exemple d'intégration de la norme ISO 9001 : 
Une exploitation viticole adopte la norme ISO 9001 pour améliorer la traçabilité de ses 
produits et augmenter la satisfaction client. 
  

 2.   Mise en place de la démarche qualité : 
  
Analyse des besoins : 
Il est essentiel d'identifier les besoins des clients, les exigences réglementaires et les 
objectifs de l'entreprise avant de mettre en place une démarche qualité. 
  
Planification : 
La planification inclut la définition des objectifs qualité, la création de procédures et 
l'établissement d'indicateurs de performance. 
  
Formation : 
Former le personnel aux bonnes pratiques de qualité est crucial pour assurer la réussite de 
la démarche. 
  
Contrôle : 
Le contrôle qualité consiste à vérifier que les produits répondent aux exigences définies 
par des tests et des inspections régulières. 
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Amélioration continue : 
La démarche qualité repose sur le principe d'amélioration continue, en utilisant les retours 
d'expérience pour ajuster et améliorer les processus. 
  

 3.   Mise en place de la démarche sécurité : 
  
Évaluation des risques : 
Il est important de réaliser une évaluation des risques pour identifier les dangers potentiels 
et mettre en place des mesures de prévention. 
  
Formation et sensibilisation : 
La formation et la sensibilisation des employés aux risques et aux bonnes pratiques de 
sécurité sont essentielles pour prévenir les accidents. 
  
Mise en place de procédures : 
Des procédures de sécurité doivent être établies pour encadrer les activités à risque et 
garantir la protection des travailleurs. 
  
Équipements de protection : 
Fournir des équipements de protection individuelle (EPI) adaptés est indispensable pour 
assurer la sécurité des employés. 
  
Suivi et amélioration : 
Le suivi des incidents et l'analyse des causes permettent d'améliorer les mesures de 
sécurité en continu. 
  

 4.   Mise en place de la démarche environnementale : 
  
Évaluation des impacts : 
L'évaluation des impacts environnementaux permet d'identifier les aspects de l'activité 
viticole qui affectent l'environnement. 
  
Plan d'action : 
Un plan d'action doit être élaboré pour réduire les impacts négatifs, comme la gestion des 
déchets et la réduction de la consommation d'eau. 
  
Utilisation de produits éco-responsables : 
Privilégier l'utilisation de produits éco-responsables et limiter les produits chimiques nocifs 
est essentiel pour protéger l'environnement. 
  
Suivi et mesure : 
Le suivi des indicateurs environnementaux et la mesure des progrès réalisés permettent 
d'ajuster les actions et d'atteindre les objectifs fixés. 
  
Exemple de réduction de la consommation d'eau : 
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Une exploitation viticole installe un système de goutte-à-goutte pour l'irrigation, réduisant 
ainsi sa consommation d'eau de 30%. 
  

 
  

 5.   Outils et méthodes de la démarche QSE : 
  
Outils de gestion de la qualité : 
Des outils comme les diagrammes de Pareto, les 5S et les audits internes sont utilisés pour 
gérer et améliorer la qualité. 
  
Outils de gestion de la sécurité : 
Les fiches de données de sécurité (FDS), les plans de prévention et les analyses de risques 
sont essentiels pour la gestion de la sécurité. 
  
Outils de gestion de l'environnement : 
Les analyses de cycle de vie (ACV), les bilans carbone et les audits environnementaux 
sont utilisés pour évaluer et améliorer la performance environnementale. 
  
Tableau récapitulatif des outils : 
 

Type d'outil Utilisation Exemple 

Outils de qualité Amélioration continue Diagramme de Pareto 

Outils de sécurité Prévention des risques Fiches de données de sécurité 

Outils environnementaux Réduction des impacts Bilan carbone 

   



83 
 

Chapitre 3 : Gérer l’activité de production de l’entreprise 
  

 1.   Planification de la production : 
  
Définir les objectifs de production : 
Pour bien gérer la production, il est essentiel de définir des objectifs clairs. Ces objectifs 
doivent être mesurables, atteignables et pertinents. 
  
Établir un calendrier de production : 
Un calendrier précis permet de coordonner les différentes étapes de la production. Il aide 
à éviter les retards et à optimiser l'utilisation des ressources. 
  
Identifier les ressources nécessaires : 
Il est crucial de déterminer les ressources requises pour chaque étape de la production, 
qu'il s'agisse de matières premières, de main-d'œuvre ou d'équipements. 
  
Allouer les ressources efficacement : 
Une fois les ressources identifiées, il faut les allouer de manière optimale pour maximiser 
la productivité et minimiser les coûts. 
  
Suivre et ajuster le plan : 
Il est important de surveiller régulièrement le déroulement de la production et d'ajuster le 
plan en fonction des imprévus ou des changements de demande. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
En viticulture, l'utilisation d'un calendrier précis pour la taille des vignes permet d'optimiser 
la qualité des raisins et de réduire les pertes. 
  

 2.   Gestion des stocks : 
  
Évaluer les besoins en stocks : 
Il est important de connaître les besoins en stocks pour éviter les ruptures ou les surplus, 
qui peuvent coûter cher à l'entreprise. 
  
Mettre en place un système de gestion des stocks : 
Un bon système de gestion des stocks permet de suivre les niveaux de stocks en temps 
réel et de réagir rapidement aux fluctuations de la demande. 
  
Utiliser des techniques de prévision : 
Les techniques de prévision, comme l'analyse des tendances passées, aident à anticiper 
les besoins futurs en stocks. 
  
Optimiser les niveaux de stocks : 
L'optimisation des niveaux de stocks consiste à trouver un équilibre entre les coûts de 
stockage et les coûts de rupture de stock. 
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Surveiller les indicateurs de performance : 
Il est essentiel de suivre des indicateurs comme le taux de rotation des stocks ou le coût 
de stockage pour mesurer l'efficacité de la gestion des stocks. 
  
Exemple d'optimisation des stocks : 
En œnologie, ajuster les niveaux de stocks de bouteilles en fonction des prévisions de 
vente permet de réduire les coûts de stockage et d'éviter les ruptures. 
  

 3.   Gestion de la qualité : 
  
Définir les standards de qualité : 
Il est crucial de définir des standards de qualité pour s'assurer que les produits répondent 
aux attentes des clients et aux réglementations. 
  
Mettre en place des contrôles qualité : 
Les contrôles qualité permettent de vérifier que les produits respectent les standards 
définis. Ils peuvent être réalisés à différentes étapes de la production. 
  
Former le personnel : 
La formation du personnel aux techniques de contrôle qualité est essentielle pour garantir 
une production conforme aux standards. 
  
Utiliser des outils de gestion de la qualité : 
Des outils comme les diagrammes de Pareto ou les cartes de contrôle aident à identifier 
et à résoudre les problèmes de qualité. 
  
Améliorer continuellement la qualité : 
Il est important de mettre en place un processus d'amélioration continue pour adapter et 
améliorer les standards de qualité. 
  
Exemple de gestion de la qualité : 
En viticulture, l'utilisation de tests de dégustation à différentes étapes de la production 
permet de s'assurer de la qualité du vin. 
  

 4.   Gestion des coûts : 
  
Analyser les coûts de production : 
Il est essentiel de connaître les coûts de chaque étape de la production pour identifier les 
axes d'amélioration et réduire les dépenses inutiles. 
  
Établir un budget de production : 
Un budget bien défini permet de planifier les dépenses et de s'assurer que les ressources 
sont utilisées efficacement. 
  
Suivre les dépenses en temps réel : 
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La surveillance des dépenses en temps réel aide à détecter rapidement les écarts par 
rapport au budget et à prendre des mesures correctives. 
  
Mettre en place des indicateurs de performance : 
Des indicateurs comme le coût unitaire de production ou le taux de rentabilité permettent 
de mesurer l'efficacité de la gestion des coûts. 
  
Optimiser les processus : 
L'optimisation des processus de production permet de réduire les coûts tout en améliorant 
la qualité et la productivité. 
  
Exemple de gestion des coûts : 
En œnologie, l'utilisation de techniques de vinification plus efficaces permet de réduire les 
coûts énergétiques et d'améliorer la rentabilité. 
  

 5.   Utilisation des technologies : 
  
Automatiser les processus : 
L'automatisation des processus de production permet de gagner du temps, de réduire les 
erreurs humaines et d'améliorer la productivité. 
  
Utiliser des logiciels de gestion : 
Les logiciels de gestion de la production aident à planifier, suivre et optimiser les 
différentes étapes de la production. 
  
Intégrer des systèmes de traçabilité : 
Les systèmes de traçabilité permettent de suivre les produits tout au long de la chaîne de 
production, garantissant ainsi la qualité et la conformité. 
  
Analyser les données de production : 
L'analyse des données de production aide à identifier les points faibles et à prendre des 
décisions basées sur des faits concrets. 
  
Adopter des technologies durables : 
Il est important d'intégrer des technologies durables pour réduire l'impact 
environnemental de la production et répondre aux attentes des consommateurs. 
  
Exemple d'utilisation des technologies : 
En viticulture, l'utilisation de drones pour surveiller les vignobles permet de détecter 
rapidement les maladies et d'optimiser les traitements. 
  

Aspect de la gestion Description 

Planification Définir les objectifs, établir un calendrier, identifier et allouer les 
ressources. 
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Gestion des stocks Évaluer les besoins, mettre en place un système, utiliser des 
prévisions, optimiser les niveaux. 

Gestion de la qualité Définir les standards, mettre en place des contrôles, former le 
personnel, utiliser des outils. 

Gestion des coûts Analyser les coûts, établir un budget, suivre les dépenses, 
optimiser les processus. 

Utilisation des 
technologies 

Automatiser, utiliser des logiciels, intégrer la traçabilité, analyser 
les données. 
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E7 : Proposer une stratégie de production vitivinicole 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E7 « Proposer une stratégie de production vitivinicole » est essentielle pour les 
étudiants en BTSA VO (Viticulture-Œnologie). Elle couvre les aspects stratégiques de la 
production viticole, incluant l'analyse des marchés, la planification de la production, ainsi 
que l'optimisation des coûts et de la qualité. 
 
Les élèves apprennent à élaborer des stratégies pour améliorer la compétitivité et la 
durabilité des exploitations viticoles. Cela inclut l'étude des tendances du marché, la 
gestion des ressources et l'application de techniques innovantes dans la viticulture. 
 
Conseil : 
Pour réussir cette épreuve, il est crucial de bien comprendre les concepts de base de 
l'économie viticole et d'être capable de les appliquer à des situations concrètes. Voici 
quelques conseils : 

• Étudie régulièrement les tendances du marché viticole 
• Fais des recherches sur des stratégies innovantes en viticulture 
• Pratique la planification de production avec des études de cas réelles 
• Participe activement aux discussions en classe pour échanger des idées 
• Consulte des professionnels du secteur pour obtenir des perspectives 

pratiques 

  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Evaluer une stratégie de production  ...........................................................................................  Aller 

      1.   Définir les objectifs de production  ...............................................................................................................  Aller 

      2.   Analyser les coûts de production  ................................................................................................................  Aller 

      3.   Évaluer la qualité du produit  ...........................................................................................................................  Aller 

      4.   Analyser les performances commerciales ..........................................................................................  Aller 

      5.   Améliorer la stratégie de production  .......................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Proposer une évolution du système vitivinicole de l’entreprise  .............................  Aller 

      1.   Analyser la situation actuelle  ...........................................................................................................................  Aller 

      2.   Définir des objectifs d’évolution  ....................................................................................................................  Aller 

      3.   Mettre en place des actions concrètes  ..................................................................................................  Aller 

      4.   Suivre et évaluer les résultats  ........................................................................................................................  Aller 
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Chapitre 1 : Evaluer une stratégie de production 
  

 1.   Définir les objectifs de production : 
  
Identifier les objectifs : 
Avant de commencer, il est crucial de connaître les objectifs de production. Cela inclut la 
quantité de vin à produire et la qualité attendue. 
  
Analyser les ressources disponibles : 
Il faut évaluer les ressources humaines, matérielles et financières disponibles pour 
atteindre les objectifs fixés. 
  
Établir un calendrier de production : 
Un calendrier bien défini permet de planifier les différentes étapes de la production, de la 
plantation à la mise en bouteille. 
  
Prendre en compte les contraintes environnementales : 
Les conditions climatiques et la nature du sol sont des facteurs importants à considérer 
dans la stratégie de production. 
  
Fixer des indicateurs de performance : 
Déterminer des indicateurs permet de mesurer l’efficacité de la stratégie mise en place, 
comme le rendement par hectare. 
  

 2.   Analyser les coûts de production : 
  
Évaluer les coûts directs : 
Les coûts directs incluent les dépenses liées aux matières premières, à la main-d'œuvre et 
aux équipements. 
  
Calculer les coûts indirects : 
Les coûts indirects sont les frais généraux comme l'électricité, l'eau et les frais 
administratifs. 
  
Utiliser un tableau de coûts : 
Un tableau de coûts permet de visualiser clairement les dépenses et de mieux les gérer. 
 

Type de coût Montant 

Matières premières 10 000 € 

Main-d'œuvre 15 000 € 

Frais généraux 5 000 € 

  
Optimiser les dépenses : 
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Pour réduire les coûts, il est possible de négocier avec les fournisseurs ou d'investir dans 
des équipements plus efficaces. 
  
Surveiller les variations de coûts : 
Il est important de suivre régulièrement les coûts pour ajuster la stratégie si nécessaire. 
  

 3.   Évaluer la qualité du produit : 
  
Définir les critères de qualité : 
Les critères peuvent inclure le goût, l'arôme, la couleur et la clarté du vin. 
  
Utiliser des méthodes de contrôle : 
Les analyses chimiques et les dégustations sont essentielles pour vérifier la qualité du vin 
produit. 
  
Consulter les avis des experts : 
Faire appel à des œnologues ou des sommeliers permet d’obtenir des avis professionnels 
sur la qualité du vin. 
  
Prendre en compte les retours des consommateurs : 
Les retours clients sont précieux pour ajuster la production selon les préférences du 
marché. 
  
Adapter les techniques de production : 
Si la qualité n’est pas conforme, il peut être nécessaire de revoir certaines techniques de 
production. 
  

 4.   Analyser les performances commerciales : 
  
Étudier les ventes : 
Il est important de suivre les volumes de vente pour évaluer l'acceptation du produit par le 
marché. 
  
Analyser les marges bénéficiaires : 
Les marges doivent être suffisantes pour assurer la rentabilité de la production. 
  
Évaluer les parts de marché : 
Comparer les ventes avec celles des concurrents permet de situer la position du produit 
sur le marché. 
  
Surveiller les tendances du marché : 
Les tendances influencent les préférences des consommateurs et peuvent guider les 
ajustements de production. 
  
Adapter la stratégie marketing : 
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En fonction des performances commerciales, il peut être nécessaire de revoir la stratégie 
de communication et de distribution. 
  

 5.   Améliorer la stratégie de production : 
  
Faire un bilan régulier : 
Un bilan permet de vérifier si les objectifs sont atteints et d’identifier les points 
d’amélioration. 
  
Innover dans les techniques de production : 
Adopter de nouvelles technologies peut améliorer l'efficacité et la qualité de la production. 
  
Former le personnel : 
La formation continue des employés est essentielle pour maintenir un haut niveau de 
compétence. 
  
Optimiser les processus : 
Analyser et optimiser chaque étape de la production permet de gagner en efficacité. 
  
Collaborer avec des partenaires : 
Travailler avec des experts ou d'autres producteurs peut offrir de nouvelles perspectives et 
solutions. 
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Chapitre 2 : Proposer une évolution du système vitivinicole de 
l’entreprise 
  

 1.   Analyser la situation actuelle : 
  
État des lieux : 
L'étudiant doit d'abord comprendre la situation actuelle de l'entreprise vitivinicole. Cela 
inclut la production, les ventes, et les pratiques culturales. 
  
Identifier les points forts et faibles : 
Il est important de repérer ce qui fonctionne bien et ce qui pose problème dans 
l'entreprise pour envisager des améliorations. 
  
Évaluation des ressources : 
Les ressources humaines, matérielles et financières disponibles doivent être évaluées pour 
planifier les changements possibles. 
  
Analyse des données de production : 
Les données de rendement, de qualité des raisins et de vinification sont essentielles pour 
évaluer la performance de l'entreprise. 
  
Étude de marché : 
Comprendre le marché, les tendances de consommation et la concurrence permet de 
mieux positionner l'entreprise. 
  

 2.   Définir des objectifs d’évolution : 
  
Objectifs de production : 
Augmenter le rendement, améliorer la qualité des produits ou diversifier la production 
peuvent être des objectifs pertinents. 
  
Objectifs financiers : 
Réduire les coûts, augmenter les marges bénéficiaires ou développer de nouveaux 
marchés sont des objectifs financiers possibles. 
  
Objectifs environnementaux : 
Réduire l'empreinte carbone, utiliser moins de produits chimiques ou adopter des 
pratiques durables sont des objectifs environnementaux. 
  
Objectifs sociaux : 
Améliorer les conditions de travail, former les employés ou renforcer la relation avec la 
communauté locale peut être des objectifs sociaux. 
  
Objectifs de qualité : 
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Améliorer la qualité du vin, obtenir des certifications ou répondre à de nouvelles normes 
de qualité peut être pertinent. 
  

 3.   Mettre en place des actions concrètes : 
  
Modernisation des équipements : 
Remplacer les anciens équipements par des technologies plus modernes et efficaces 
peut améliorer la production. 
  
Formation du personnel : 
Former les employés aux nouvelles techniques et technologies est essentiel pour réussir 
les changements envisagés. 
  
Optimisation des processus : 
Analyser et améliorer les processus de production pour les rendre plus efficaces et réduire 
les coûts. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un viticulteur peut réduire le temps de fermentation en utilisant des cuves plus modernes, 
ce qui améliore la qualité du vin et réduit les coûts. 
  
Adoption de pratiques durables : 
Utiliser des méthodes de culture biologique, réduire l'utilisation d'eau ou adopter des 
techniques de vinification plus écologiques. 
  

 4.   Suivre et évaluer les résultats : 
  
Indicateurs de performance : 
Définir des indicateurs pour mesurer les progrès, comme le rendement, la qualité du vin, 
ou les coûts de production. 
  
Évaluation périodique : 
Évaluer régulièrement les résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés pour ajuster les 
actions si nécessaire. 
  
Retour d’expérience : 
Recueillir les retours des employés et des clients pour améliorer les pratiques et les 
produits. 
  
Tableau de suivi : 
Utiliser un tableau de suivi pour visualiser les progrès et identifier rapidement les 
domaines nécessitant des améliorations. 
 

Indicateur Objectif Résultat actuel Progrès 
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Rendement 10 tonnes/hectare 8 tonnes/hectare +2 tonnes 

Qualité du vin 90 points 85 points +5 points 

Coûts de production 5000 €/hectare 5500 €/hectare -500 € 
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E8 : Accompagner le changement technique 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E8 "Accompagner le changement technique" est essentielle pour les étudiants 
en BTSA Viticulture-Œnologie. L'objectif est de te préparer à gérer et à accompagner les 
évolutions techniques au sein d'une exploitation viticole. 
 
Tu apprendras à analyser les besoins, proposer des solutions innovantes et optimiser les 
processus existants. Cette compétence est cruciale pour répondre aux défis actuels du 
secteur, tels que l'adaptation aux nouvelles technologies ou la mise en œuvre de 
pratiques durables. 
  
Conseil : 
Pour réussir dans cette épreuve, il est important de bien comprendre les enjeux et les 
différentes étapes d'un changement technique. Voici quelques conseils : 

• Sois curieux et reste informé des dernières innovations en viticulture et 
œnologie 

• Participe activement aux travaux pratiques et aux projets de groupe pour 
mieux assimiler les concepts 

• Prends des notes détaillées et n'hésite pas à poser des questions en classe 
• Consulte des études de cas réels pour mieux comprendre les applications 

concrètes 

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Formaliser un plan d’action en faveur du changement technique  .....................  Aller 

      1.   Comprendre le changement technique  .................................................................................................  Aller 

      2.   Élaborer un plan d’action  ...................................................................................................................................  Aller 

      3.   Mise en œuvre du plan d’action  ...................................................................................................................  Aller 

      4.   Exemples concrets  ..................................................................................................................................................  Aller 

      5.   Tableau récapitulatif  .............................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Produire des références techniques  ...........................................................................................  Aller 

      1.   Collecter des données  ..........................................................................................................................................  Aller 

      2.   Analyser les données  ............................................................................................................................................  Aller 

      3.   Élaborer des recommandations  ..................................................................................................................  Aller 

      4.   Mettre en œuvre les recommandations  ................................................................................................  Aller 

      5.   Évaluer l'efficacité des recommandations  ..........................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Formuler des conseils  .............................................................................................................................  Aller 

      1.   Comprendre le contexte ......................................................................................................................................  Aller 

      2.   Formuler des conseils clairs et précis  ......................................................................................................  Aller 
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      3.   Adapter les conseils au public  ......................................................................................................................  Aller 

      4.   Exemples concrets de conseils en viticulture-œnologie  ..........................................................  Aller 
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Chapitre 1 : Formaliser un plan d’action en faveur du 
changement technique 
  

 1.   Comprendre le changement technique : 
  
Définir le changement technique : 
Le changement technique consiste à adopter de nouvelles méthodes ou technologies 
pour améliorer la production. Cela peut toucher divers aspects comme les équipements, 
les processus ou les pratiques culturales. 
  
Importance du changement technique : 
Le changement technique est crucial pour rester compétitif, améliorer la qualité des 
produits et répondre aux exigences environnementales. Il permet aussi de réduire les 
coûts de production. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un viticulteur décide de remplacer ses anciennes machines par des équipements plus 
modernes et automatisés, augmentant ainsi l'efficacité et réduisant les pertes. 
  
Identifier les besoins : 
Avant de mettre en place un changement technique, il est essentiel d'identifier les besoins 
spécifiques de l'exploitation. Cela peut se faire par des audits internes ou des 
consultations avec des experts. 
  
Analyser les bénéfices et les coûts : 
Il est important de peser les avantages et les inconvénients du changement technique. 
Cela inclut les coûts d'investissement et les bénéfices attendus en termes de rendement 
et de qualité. 
  

 2.   Élaborer un plan d’action : 
  
Étapes de la planification : 
Un bon plan d’action comporte plusieurs étapes : identification des objectifs, analyse des 
ressources disponibles, choix des technologies, et formation du personnel. 
  
Fixer des objectifs clairs : 
Les objectifs doivent être précis et mesurables. Par exemple, augmenter la production de 
vin de 20% en deux ans ou réduire l'utilisation de pesticides de 15%. 
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Ressources nécessaires : 
Il est crucial d'identifier les ressources nécessaires comme les équipements, le personnel 
formé et le financement. Cela peut inclure des subventions ou des prêts bancaires. 
  
Choix des technologies : 
Il faut choisir les technologies les plus adaptées aux besoins de l'exploitation. Cela peut 
inclure des machines automatisées, des capteurs pour le suivi des cultures, etc. 
  
Former le personnel : 
La formation du personnel est essentielle pour assurer une mise en œuvre efficace du 
changement technique. Cela peut inclure des formations internes ou des stages chez des 
fournisseurs de technologies. 
  

 3.   Mise en œuvre du plan d’action : 
  
Débuter le projet : 
Le lancement du projet doit être bien planifié. Il est important de communiquer clairement 
avec toutes les parties prenantes et de fixer un calendrier précis. 
  
Suivi et évaluation : 
Il est crucial de suivre régulièrement les progrès et d'évaluer les résultats par rapport aux 
objectifs fixés. Cela permet d'ajuster le plan si nécessaire. 
  
Gestion des imprévus : 
Il est important de prévoir des solutions pour gérer les imprévus comme des pannes 
d'équipements ou des retards dans les livraisons. Avoir un plan de secours est essentiel. 
  
Communication interne : 
Une bonne communication avec l'équipe est essentielle pour assurer la réussite du projet. 
Il faut organiser des réunions régulières pour faire le point sur l'avancement. 
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Documentation : 
Il est important de documenter toutes les étapes du projet. Cela permet de garder une 
trace des décisions prises et des résultats obtenus, utile pour les projets futurs. 
  

 4.   Exemples concrets : 
  
Exemple de modernisation d’une cave : 
Un viticulteur investit dans des cuves en inox avec contrôle de température pour améliorer 
la qualité du vin et réduire les pertes. 
  
Exemple d’automatisation des vendanges : 
Un domaine utilise des machines à vendanger pour récolter plus rapidement et avec 
moins de main-d'œuvre, augmentant ainsi l'efficacité. 
  
Exemple de gestion des ressources en eau : 
Un viticulteur met en place un système d'irrigation goutte-à-goutte pour économiser l'eau 
et optimiser l'hydratation des vignes. 
  
Exemple de réduction des pesticides : 
Un domaine adopte des méthodes de lutte biologique pour réduire l'utilisation de produits 
chimiques et préserver l'environnement. 
  
Exemple d'utilisation de drones : 
Un viticulteur utilise des drones pour surveiller l'état des vignes et détecter rapidement les 
problèmes de santé des plantes. 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
  
Tableau des étapes du plan d’action : 
 

Étape Description 
Durée 

estimée 

Identification des 
besoins 

Analyse des besoins spécifiques de 
l'exploitation 

1 mois 

Planification Élaboration du plan d’action 2 mois 

Mise en œuvre Déploiement des nouvelles technologies 3 mois 

Suivi et évaluation Évaluation des résultats et ajustements 6 mois 
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Chapitre 2 : Produire des références techniques 
  

 1.   Collecter des données : 
  
Définir les objectifs : 
Il est crucial de déterminer ce qu'il souhaite atteindre avec les données collectées. Cela 
peut inclure l'amélioration des rendements ou la qualité du vin. 
  
Choisir les paramètres à mesurer : 
Les paramètres peuvent inclure la température, l'humidité, le pH du sol, et d'autres facteurs 
influençant la viticulture. 
  
Utiliser des outils appropriés : 
Différents outils comme les capteurs de température ou les analyseurs de sol peuvent être 
utilisés pour collecter des données précises. 
  
Enregistrer les données de manière systématique : 
Utiliser des logiciels ou des feuilles de calcul pour enregistrer les données de manière 
organisée et accessible. 
  
Analyser les données : 
Les données collectées doivent être analysées pour identifier des tendances et des 
corrélations utiles pour la viticulture. 
  
Exemple d'utilisation des données : 
Un viticulteur utilise des capteurs pour surveiller la température et l'humidité, améliorant 
ainsi la qualité de son vin. 
  

 2.   Analyser les données : 
  
Utiliser des outils statistiques : 
Les outils statistiques comme Excel ou R peuvent aider à faire des analyses poussées des 
données collectées. 
  
Repérer les tendances : 
Identifier des tendances dans les données peut aider à prendre des décisions éclairées 
pour améliorer la production. 
  
Comparer avec des données historiques : 
Comparer les nouvelles données avec des données historiques peut révéler des 
changements et des améliorations possibles. 
  
Faire des graphiques : 
Les graphiques sont une manière efficace de visualiser les données et de repérer 
facilement des tendances. 
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Interpréter les résultats : 
Il est essentiel d'interpréter correctement les résultats pour prendre des décisions 
éclairées en viticulture. 
  
Exemple d'analyse de données : 
Un viticulteur compare les données de pH du sol sur plusieurs années pour optimiser 
l'utilisation d'engrais. 
  

 3.   Élaborer des recommandations : 
  
Identifier les actions à entreprendre : 
À partir des données analysées, il peut identifier des actions concrètes à mettre en place 
pour améliorer la production. 
  
Établir un plan d'action : 
Un plan d'action détaillé doit être établi pour mettre en œuvre les recommandations 
basées sur les données. 
  
Prioriser les actions : 
Il est important de prioriser les actions en fonction de leur impact potentiel et de leur 
faisabilité. 
  
Communiquer les recommandations : 
Les recommandations doivent être communiquées clairement aux parties prenantes, 
comme les ouvriers et les gestionnaires. 
  
Suivre les résultats : 
Il est crucial de suivre les résultats des actions mises en place pour évaluer leur efficacité. 
  
Exemple d'élaboration de recommandations : 
Après analyse, un plan est établi pour ajuster l'irrigation en fonction des relevés d'humidité 
du sol. 
  

 4.   Mettre en œuvre les recommandations : 
  
Former le personnel : 
Le personnel doit être formé pour mettre en œuvre les nouvelles pratiques 
recommandées. 
  
Utiliser les bons outils : 
Assurer que les outils nécessaires sont disponibles et en bon état pour mettre en œuvre 
les recommandations. 
  
Suivre un calendrier : 
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Un calendrier doit être suivi pour assurer la mise en œuvre des recommandations dans les 
délais prévus. 
  
Évaluer les progrès : 
Il est essentiel d'évaluer régulièrement les progrès pour s'assurer que les 
recommandations sont efficaces. 
  
Adapter les actions si nécessaire : 
Les actions doivent être ajustées en fonction des résultats obtenus pour maximiser les 
bénéfices. 
  
Exemple de mise en œuvre : 
Un viticulteur forme son équipe à l'utilisation de nouveaux capteurs d'humidité pour 
optimiser l'irrigation. 
  

 5.   Évaluer l'efficacité des recommandations : 
  
Définir des indicateurs de performance : 
Les indicateurs de performance permettent d'évaluer l'efficacité des recommandations 
mises en place. 
  
Collecter des données après mise en œuvre : 
Il est important de continuer à collecter des données après la mise en œuvre des 
recommandations pour évaluer leur impact. 
  
Comparer les résultats : 
Comparer les résultats obtenus avec les objectifs fixés permet de mesurer l'efficacité des 
actions entreprises. 
  
Faire des ajustements : 
Si les résultats ne sont pas à la hauteur des attentes, des ajustements doivent être faits 
pour améliorer l'efficacité. 
  
Documenter les résultats : 
Les résultats et les ajustements doivent être documentés pour référence future et pour 
améliorer les pratiques. 
  
Exemple d'évaluation de l'efficacité : 
Après une saison, un viticulteur compare les rendements et la qualité du vin avec les 
années précédentes pour évaluer les nouvelles pratiques. 
  

Étape Description 

Collecter des données Choisir les paramètres, utiliser des outils, enregistrer et 
analyser les données. 
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Analyser les données Utiliser des outils statistiques, repérer des tendances, 
comparer avec des données historiques. 

Élaborer des 
recommandations 

Identifier des actions, établir un plan, prioriser, communiquer 
et suivre les résultats. 

Mettre en œuvre Former le personnel, utiliser les outils, suivre un calendrier, 
évaluer les progrès, adapter les actions. 

Évaluer l'efficacité Définir des indicateurs, collecter des données, comparer les 
résultats, faire des ajustements, documenter. 
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Chapitre 3 : Formuler des conseils 
  

 1.   Comprendre le contexte : 
  
Analyser la situation : 
Avant de donner un conseil, il est crucial de comprendre la situation. Cela inclut les détails 
techniques et les enjeux. 
  
Identifier les besoins : 
Il faut déterminer quels sont les besoins spécifiques de la personne ou du groupe qui 
demande des conseils. 
  
Évaluer les ressources disponibles : 
Les conseils doivent être réalistes et adaptés aux ressources disponibles, comme le temps, 
l'argent et le matériel. 
  
Prendre en compte les contraintes : 
Les contraintes peuvent inclure des réglementations, des conditions climatiques ou des 
limitations techniques. 
  
Consulter des experts : 
Si nécessaire, il est utile de consulter des experts pour obtenir des informations précises et 
des avis éclairés. 
  

 2.   Formuler des conseils clairs et précis : 
  
Utiliser un langage simple : 
Il est important de formuler les conseils de manière simple et compréhensible pour éviter 
les malentendus. 
  
Être direct : 
Le conseil doit aller droit au but. Il ne faut pas tourner autour du pot. 
  
Structurer les conseils : 
Il est utile de structurer les conseils en étapes ou en points pour une meilleure 
compréhension. 
  
Utiliser des exemples concrets : 
Les exemples concrets aident à illustrer les conseils et à les rendre plus compréhensibles. 
  
Vérifier la compréhension : 
Il est essentiel de s'assurer que la personne a bien compris les conseils donnés. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un vigneron peut réduire le temps de fermentation en ajustant la température de la cuve. 
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 3.   Adapter les conseils au public : 

  
Connaître son public : 
Il est important de connaître le niveau de compétence et les attentes du public pour 
adapter les conseils. 
  
Utiliser des termes appropriés : 
Choisir des termes adaptés au niveau de connaissance du public pour éviter les 
incompréhensions. 
  
Prendre en compte les préférences : 
Les conseils doivent tenir compte des préférences et des habitudes de la personne ou du 
groupe. 
  
Être empathique : 
Montrer de l'empathie aide à établir une relation de confiance et à rendre les conseils plus 
acceptables. 
  
Adapter le format : 
Le format des conseils (oral, écrit, visuel) doit être adapté aux préférences du public. 
  

 4.   Exemples concrets de conseils en viticulture-œnologie : 
  
Conseil pour la taille de la vigne : 
Pour une taille efficace, il est recommandé de couper les sarments à environ 2 cm du 
bourgeon. 
  
Conseil pour la gestion des maladies : 
Utiliser des produits biologiques comme le soufre pour lutter contre l'oïdium tout en 
respectant l'environnement. 
  
Conseil pour la vendange : 
Vendanger tôt le matin permet de préserver la fraîcheur des raisins et d'améliorer la 
qualité du vin. 
  
Conseil pour la fermentation : 
Maintenir une température constante de 18°C pour une fermentation optimale des vins 
blancs. 
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Conseil pour le vieillissement du vin : 
Utiliser des fûts de chêne français pour apporter des arômes complexes et une meilleure 
structure au vin. 
  
Exemple de gestion des maladies : 
Un viticulteur utilise du soufre en poudre pour traiter ses vignes contre l'oïdium, réduisant 
ainsi 20% des pertes. 
  

Conseil Avantage 

Taille de la vigne Meilleure production 

Gestion des maladies Réduction des pertes 

Vendange matinale Amélioration de la qualité 

Fermentation à 18°C Fermentation optimale 

Vieillissement en fût de chêne Arômes complexes 

 


